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1. УВОД 

Социјална политика, као важан сегмент сваке државне политике, има за циљ да обезбеди економски одржив, а истовремено социјално прихватљив ниво заштите угрожених и посебно осетљивих група и појединаца, и да промовише једнакост, друштвену кохезију и укључивање.  Систем социјалне заштите, као део социјалне функције државе, окренут је људима, њиховим проблемима и потребама, а у институционалном виду, спроводи се кроз установе које обављају послове социјалне заштите. 
Центар за социјални рад је кључна установа социјалне заштите која одлучује о остваривању права и коришћењу услуга  појединцима и породицама којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба. Центар за социјални рад кроз доношење програма рада операционализује и практично имплементира социјалну политику (из делокруга свог рада), тако што циљеве из закона и секторских стратегија, а пре свега из Стратегије одрживог развоја града Чачка, преводи у конкретне задатке и практичне активности. 
Програмом рада Центра за социјални рад града Чачка настојимо да укажемо на приоритете, изазове са којима се суочава локална заједница у решавању социјалних проблема и ресурсе који су нам потребни да би смо спровели мере усмерене на спречавање или санирање социјалних ризика.
2. СОЦИЈАЛНО-ДЕМОГРАФСКЕ КАРАКТЕРИСТИКЕ И ТРЕНДОВИ
Град Чачак као и већина градова и општина у Србији је забележио пад становништва и према попису из 2011. године има 115.337 становника, који живе у 38.749 домаћинстава.
Градског становништва има 73.331 односно 63,58%, а сеоског 42.006 или 36,42%. У односу на попис из 2002. године број становника се незнатно смањио (1735), што је превасходно проузроковано високим негативним природним прираштајем у међу пописном периоду, старењем становништва нашег града и мањим приливом, миграцијом (досељавањем) становништва. 

У односу на друге градове и општине овај пад становништва је мали и у наредном периоду неопходно је предузети низ мера да се овај негативан тренд заустави.

На територији града Чачка дужи низ година био је присутан механички прираштај становништва, док природног прираштаја становништва нема. Више од две деценије, тачније од 1992. године присутан је негативан природни прираштај становништва. 

Наредни графикон приказује кретање броја рођених и умрлих, број досељених и одсељених и број разведених бракова на територији града Чачка током последње четири године.
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Из табела се види да се наставио тренд пада броја становника а разлика између броја умрлих и броја рођених и даље расте. Број сколопљених бракова је на приближно истом нивоу задњих година а охрабрује податак из 2013. године о „само“ 88 разведених бракова или 18,49% од броја склопљених, док је тај проценат далеко био већи 2011. (25,81%) и 2012. (29,61%). 

Следећи графички приказ преставља структуру становништва по основним старосним групама у 2013. години:
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Што се тиче старосне структуре становништва по попису из 2011. године, Чачак спада у ред градова које се сврставају у групу – дубока демографска старост са просечном старошћу 42,7 година. Посматрано по полу, жене су старије (44,0 године) у односу на мушку популацију (41,4 године). 
Као и цела централна Србија тако и становништво града Чачка прогресивно стари и тај тренд се наставља. Највише становништва града је у групи 55-59 година 10.213 (8,85%) тако да се и у наредном периоду очекује даље старење становништва града. Посебно је значајно истаћи да број становника старости 45-64 године износи 34.876 (30,24%), што указује да ће у наредном пописном периоду просечна старост становника нашег града и даље расти. 
Повећање броја старачких домаћинстава је тренд на који у наредном периоду треба обратити посебну пажњу.
Број пензионера у фонду ПИО у односу на предходну годину повећао се за 883 корисника. У односу на предходни период ово је највеће повећање и може се објаснити са захтевом за смањење броја запослених у државној управи и рационализацијом броја запослених у наредном периоду.Претходних неколико година био је присутан раст броја пензионера на територији нашег града, при чему је био највећи 2013. у односу на 2012. и износио је 380 пензионера више, а 2014. у односу на 2013. – 170 пензионера. 
Са усвајањем новог закона који је предвидео теже услове за стицање права на пензију и продужење старосне границе очекујемо да број пензионера расти значајно само још у току наредне 2016. године због рационализације броја запослених у државној управи, најављених отпремнина за ове раднике, док у наредном периоду од 2017. године неће расти као до сада. 


Удео пензионера у односу на укупан број становника и даље се повећава и тај проценат се неће смањивати ни у наредном периоду због неповољне старосне структуре становништва нашег града.

Укупан број пензионера на територији града Чачка по свим основама износи 29.341 или 25,44% становништва града Чачка.

3. ДЕЛАТНОСТ И ОРГАНИЗАЦИЈА
Центар за социјални рад, у поступку решавања захтева и остваривања појединих права грађана од општег интереса у социјалној заштити, извршава обимне и разноврсне стручне послове. 

(1)   У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, одлучује о:

1. остваривању права на новчану социјалну помоћ;

2. остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица;

3. остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад;

4. остваривању права на смештај у установу социјалне заштите;

5. остваривању права на смештај одраслог лица у другу породицу;

6.  хранитељству;

7.  усвојењу;

8.  старатељству;

9. одређивању и промени личног имена детета;

10. мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права;

11. мерама корективног надзора над вршењем родитељског права.

  (2) У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, обавља следеће послове:

 - спроводи поступак посредовања – медијације у породичним односима (мирење и нагодба);

- доставља налаз и стручно мишљење, на захтев суда, у парницама  у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права;

- доставља, на захтев суда, мишљење о сврсисходности мере заштите од насиља у породици коју је тражио други овлашћени тужилац;

- пружа помоћ у прибављању потребних доказа суду пред којим се води  поступак у спору за заштиту од насиља у породици;

- спроводи поступак процене опште подобности хранитеља, усвојитеља и старатеља;

·  врши попис и процену имовине лица под старатељством;

- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних налога;

- подноси извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, односно  судији за малолетнике;

- присуствује, по одобрењу суда, радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца кривичног дела, саслушање других лица), ставља предлоге и упућује питања лицима која се саслушавају;

- доставља мишљење суду пред којим се води кривични поступак против малолетника у погледу чињеница које се односе на узраст малолетника, чињеница потребних за оцену његове зрелости, испитује средину у којој и прилике под којима малолетник живи и друге околности које се тичу његове личности и понашања;

- присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела;

- обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника;

- стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза;

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора од стране родитеља, усвојитеља или старатеља и указује им помоћ у извршењу мере;

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора у другој породици и указује помоћ породици у коју је малолетник смештен;

- спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што се брине о школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању из средине која на њега штетно утиче, потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи;

- стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравака у установи за васпитавање и образовање малолетника,

- доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се извршењу стара;

- обавља друге послове утврђене законом. 

(3) Центар у вршењу јавних овлашћења пружа услуге социјалног рада и покреће судске поступке када је законом на то овлашћен.
Поред послова јавних овлашћења из надлежности Републике, Центар обавља послове у сладу са Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка.


Права из социјалне заштите из надлежности града Чачка:

1. Право на једнократну новчану помоћ

2. Право на ванредну новчану помоћ

3. Право на привремену новчану помоћ

4. Право на опремање корисника за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу

5. Право на помоћ у натури

5.1 Огрева за зиму

5.2 Одећа и обућа

5.3 Средства за хигијену и животне намирнице

5.4 Уџбеници, школски прибор и опрема за школу

5.5 Поклон пакетићи

6. Право на делимичну накнаду трошкова комуналних услуга

· Социјална карта

7. Право на наканаду трошкова сахране

8. Право на накнаду трошкова екскурзија, летовања и зимовања материјално угрожене деце

9. Права на трошкове школовања материјално угрожене деце и деце са сметњама у развоју

10. Право на новчану помоћ незапосленим породиљама

11. Право на бесплатан оброк у народној кухињи

12. Решавање стамбених потреба социјално угрожених лица

13. Санирање и побољшање услова становања социјално угрожених лица.
Услуге социјалне заштите из надлежности града Чачка:

1. Помоћ у кући за одрасла и стара лица

2. Привремени смештај у Прихватилиште за незбринута лица

3. Привремени смештај у Прихватилиште за жртве насиља у породици

4. Привремено становење деце и омладине без родитељског старања >> Кућа на пола пута >>

5. Саветовалиште за брак и породицу

· Предбрачно саветовалиште

· Брачно саветовалиште  

· Саветовалиште за породицу

6. Дневни боравак за одрасла и стара лица

7. Дневни боравак децу и младе са сметњама у развоју

8. Дневни боравак за одрасла лица са сметњама у развоју

9. Предах смештај за децу и младе са сметњама у развоју

10. Светодавно – терапијске и правне услуге

11. Персонална асистенција

Поступак за остваривање права и услуга из ове одлуке покреће се на захтев странке, односно њеног законског заступника или старатеља и по службеној дужности.

Средства за финансирање права и пружање услуга из Одлуке обезбеђују се у буџету града Чачка у складу са Одлуком о буџету за текућу годину.

За остваривање ових права и услуга из Одлуке средства се остварују и од донатора, спонзора, фондова намењених смањењу сиромаштва, као и учешћем корисника и лица која су у складу са законом дужна да учествују у њиховом издржавању и из других извора у складу са законом.

Један од битних елемената делатности ЦСР је учествовање у пословима планирања и развоја социјалне заштите у јединици локалне самоуправе. Време и пракса су показали да сложеност социјалне проблематике захтева флексибилност у области социјалне заштите у смислу континуираног праћења  актуелних проблема  и потреба корисника ради проналажења и примене најоптималнијих решења. Како се послови из социјалне заштите грађана који су регулисани Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, највећим делом остварују преко Центра, несумњиво је да запослени у Центру имају увид на дневној бази колико је одлука применљива, који су њени недостаци и у којим сегментима је превазиђена.
Анализа примене Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка и пратећег Правилника указује да је у наредној години потребно ускладити постојећи правни инструмент како би се адекватно одговрило на потребе грађана.

На основу информација добијених у консултацијама са запосленим у Центру за социјални рад града Чачка, као и са самим корисницима, препозната је потреба за изменама и допунама Одлуке и Правилника. У наредној години неопходно је извршити измене и допуне Одлуке и донети више Правилника у делу који регулише материјална давања и услуге на начин да исти у већој мери одговори на специфичне потребе корисника и омогући већи обухват грађана, с једне стране, а да се, са друге стране, те исте потребе ускладе са буџетским средствима на локалном нивоу.

Средства за обављање делатности социјалне заштите коју реализује Центар за социјални рад града Чачка опредељених из буџета града Чачка у 2012. години износила су близу 40.000.000,00 а 2014. године скоро 82.000.000,00 недвосмислено говори о унапређењу мера система социјалне заштите и повећању обухвата угрожених грађана као и далеко већем издвајању за социјалну заштиту у односу на друге општине и градове.
Организациона структура Центра за социјални рад града Чачка утврђена је  Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад („Сл. гласник РС“ бр.59/2008) и Статутом Центра. Унутрашњу организацију Центра чине: директор, организационе јединице Центра-службе и стручна и саветодавна тела.
Организационе јединице Центра-Службе су:

- Служба за управно-правне послове са канцеларијом за материјалну подршку. У оквиру ове Службе организован је рад пријемне канцеларије и послови планирања и развоја.

- Служба за заштиту деце и младих и
- Служба за заштиту одраслих и старих
У Центру се обављају финансијки, административни, технички и помоћни послови који нису организовани као служба.

У Центру се образују стална и повремена стручна и саветодавна тела. Стална тела су колегијум руководилаца (саветодавно тело директора), колегијум службе и стална Комисија органа старатељства. Повремена тела су стручни тимови.
	1. Укупан број радно ангажованих у ЦСР 31.10.2015. године према статусу и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	29
	7
	36

	Радни однос заснован на одређено време
	2*
	
	2*

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	
	3
	3

	Ангажовање по уговорима о волонтирању
	
	26
	26

	У К У П Н О 
	29
	36
	67


* два стручна радника су на замени запослених који су одсутни (породиљско и мировање радног односа)
	2. Број запослених према стручном профилу и радном статусу на дан 31.10.2015. 

	Стручни профил радника
	Облик ангажовања
	Укупно

	
	Радни однос заснован на неодређено време
	Радни однос заснован на одређено време
	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	

	Социјални радник
	13
	0
	1
	14


	Психолог
	3
	1*
	0
	3

	Педагог
	1
	0
	0
	1

	Специјални педагог
	2
	0
	0
	2

	Андрагог
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	2
	0
	0
	2

	Правник
	5
	1*
	0
	5

	Економиста
	3
	0
	1
	4

	Друго
	7
	0
	1
	8

	У К У П Н О 
	36
	2*
	3
	39


* два стручна радника су на замени запослених који су одсутни
	3. Структура запослених радника  на неодређено време у  ЦСР 31.12.2015. према старости, полу и врсти послова

	Старост
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно Финансијски
	Техничко особље
	Остали
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	До 30 год.
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	31 – 39
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	40 – 49
	0
	1
	2
	5
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	10

	50 – 59
	0
	0
	2
	12
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	17

	60 – 64
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	4

	УКУПНО
	0
	1
	4
	24
	0
	2
	2
	3
	0
	0
	36


Центар за социјални рад има повољну структуру запослених (80% више и високо образовање) што се тиче образовног кадра, заступљени су сви неопходни стручни профили али у наредном периоду неопходно је ићи ка подмлађивању кадра и трансферу (преносу) знања на новозапослене. Више од половине запослених (21 или 58.33%) је старије од 50 година што је резултат слабијег пријема запослених дужи низ година.
Према Решењу Министарства рада и социјалне политике од 31.12.2008. године које је још увек на снази Центру за социјални рад у Чачку недостаје пет стручних радника. 
	Корисници социјалне заштите на евиденцији Центра за социјални рад
	8740
	(2014)

	Удео корисника социјалне заштите у укупној популацији (у %)
	7.2
	(2013)

	Укупан број корисника услуга социјалне заштите (у надлежности локалне самоуправе) упућених од стране Центра за социјални рад
	186
	(2014)

	Удео корисника услуга социјалне заштите (у надлежности локалне самоуправе) упућених од стране ЦСР у односу на укупан број становника (у %)
	0.09
	(2013)

	Број стручних радника у Центру за социјални рад
	25
	(2014)

	Број корисника социјалне заштите на једног стручног радника Центра за социјални рад
	350
	(2014)

	Броја становника на једног стручног радника Центра за социјални рад
	5188
	(2013)


Извор: Републички завод за социјалну заштиту
По подацима Репбличког завода за социјалну заштиту Србије (за 2014. годину) број корисника социјалне заштите на једног стручног радника Центра за социјални рад, је приближно исти и на нивоу Републике (358) и на нивоу града, за разлику од општина/градова у окружењу (Ужице - 150, Ваљево - 235).
Упоређујући број становника на једног стручног радника Центра за социјални рад, на нивоу града, за 2013. годину (5188) и на нивоу Републике (3850) долази се до закључка да је он знатно већи од просека Републике и општина/градова у окружењу (Ужице - 4523, Ваљево - 4051).
Доношењем Одлуке о правима и услугама у области социјалне заштите из надлежности града Чачка 2013. године, знатно су проширена парава и услуге, што је значајно утицало на повећање броја корисника, док је број запослених стручних радника остао исти (локалана самоуправа финансира три стручна радника у радном односу и једног на привременим и повременим пословима).

У 2012. години број корисника једнократне и увећане једнократне помоћи био је 855, током 2014. године број корисника једнократне помоћи и ванредне био је 1707, број корисника привремене новчане помоћи 32, а број незапослених породиља 319. Односно у Центру за социјални рад број корисника је, поредећи 2014. и 2012. годину, повећан за 2,4 пута.
Одлуком о додатној подршци породици са децом („Сл. лист града Чачка“ бр.1/2015) као мери посебног подстицаја рађања породицама са троје и више деце и породицама са дететом са сметњама у развоју утврђено је право на субвенционисање трошкова комуналних услуга.
Наведеном Одлуком је такође прописано да Центар за социјални рад одлучује о праву породице на субвенције комуналних услуга. Обим послова на реализацији Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка и поменуте Одлуке о додатној подршци породици са децом превазилази реалне могућности три стручна радника.
Са даљим развојем постећих и покретањем нових услуга, као и увођењем нових права кроз имене Одлуке, а у складу са критеријумима и стандардима који се морају задовољити у раду, неопходно је повећати број запослених у Центру за социјални рад града Чачка што ће умногоме допринети смањењу притиска на установу, јер ће Центар и у наредном периоду бити носилац развоја у овој области, кроз посебну Службу за остваривање права и услуга.
Оно што Центар у сарадњи са локалном самоуправом, а у складу са важећим прописима, чини је да ангажује до 10% од укупног броја запослених или 3 запослена радника уговором о привременим и повременим пословима. 
Током 2015. године било је ангажовано 26 радника уговором о волонтирању за реализацију услуге помоћи у кући - 22 геронтодомаћице и услуге привременог смештаја у Прихватилиште за незбринута лица и жртве насиља - 4 радника.

Запослени у Центру за социјални рад града Чачка улажу максималне напоре у обављању свакодневних послова што представља изузетно физичко и психичко оптерећење радника имајући и у виду сложеност проблематике са којом се запослени свакодневно суочавају.
3.1. Ситуациона анализа
	Унутрашње снаге


	Унутрашње слабости 



	Едукован стручни кадар

Постојећа буџетска издвајања за социјалну заштиту

Задовољавајућа техничка опремњеност- административна, саобраћајна и рачунарска опремљеност ( број рачунара, број возила, копир апарата, телекомуникације....)

Искуство у стручном раду

Израђена и ажурирана социјална карта за комуналне субвенције


	Недостатак извршилаца (како стручног тако и осталог недостајућег кадра)

Немогућност радног ангажовања

Неадекватни услови рада Центра за социјални рад, архитектонске баријере, недовољан простор (за пријем странака, за архиву...)

Непостојање адекватне базе података (квалитативне и квантитативне)

Слаба информисаност грађана о правима и услугама (Веб сајт, флајери....)

Недостатак континуиране едукације 

Непостојање Службе за остваривање локалних права и услуга

Неажурирана постојећа Одлука о правима и услугама са препознатим потребама грађана

Недовољна медијска присутност



	Шансе из окружења
	Претње из окружења 

 

	Сарадња са локалном самоуправом, институцијама, установама, удружењима грађана..

Медијска подршка

Додатни извори финансирања (донатори- домаћи и страни, партиципација корисника...)

Сарадња на заједничким пројектима

Закон о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору

	Немогућност обављања делатности због нерешеног проблема простора

Недостатак финансијских средстава, смањена буџетска издвајања

Немогућност радног ангажовања потребног броја извршилаца

Неопредељен/недовољан буџет за едукације/информисање грађана

Неповерење грађана проузроковано недостатком информација о постојећим услугама и њиховим резултатима 

Законски рок за лиценцирање Центра за социјални рад као пружаоца услуге (мај 2016. године)




3.2. Служба за остваривање локалних права и услуга
Служба за остваривање локалних права и услуга обављаће послове решавања у првом степену о остваривању права утврђених Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, пружања услуга социјалног рада у поступку решавања о тим правима, исплате новчаних материјалних давања утврђених овом Одлуком, као и послове анализе стања у области социјалне заштите из надлежности локалне самоуправе, предлагања и планирања нових или мењања постојећих услуга социјалне заштите или мера материјалне подршке које обезбеђује локална самоуправа.

Актом о систематизацији Службе за остваривање локалних права и услуга утврдиће се нормативи и стандарди рада за обављање послова из надлежности локалне самоуправе у Центру за социјални рад града Чачка. Планирано је да се у оквиру Службе установе организационе јединице: Помоћ у кући, Становање уз подршку за младе који излазе из система социјалне заштите - „Кућа на пола пута“, Прихватилиште за одрасла и старија лица, Персонална асистенција и Лични пратилац детета.

Услуге социјалне заштите на локалном нивоу су се у континуитету развијале од 2002. године. Почетак развоја услуга није био праћен законским одредбама, јер Закон о социјалној заштити и материјалном обезбеђењу породице није садржавао одредбе које су третирале ову област. Обзиром на ову чињеницу услуге су се развијале као пројектне активности у оквиру Центра за социјални рад Чачак. Средства за пројекте је обезбеђивао Град Чачак, Национална служба за запошљавање, тадашње Министарство рада и запошљавања и  други. Направљен је велики помак, а вредност развоја услуга најбоље познају сами корисници и ангажована лица, односно пружаоц услуга – Центар за социјални рад. Препознајући вредност услуга локална самоуправа се побринула за одрживост услуга тако што је након завршетка пројектних активности у свом буџету обезбедила средства за реализацију услуга. Обзиром да није постојала законска регулатива Центар за социјални рад Чачак није ове послове систематизовао, а извршиоце посла ангажовао је уговором о делу.

Закон о социјалној заштити који је донет 2011. године у члану 122. став 1. између осталог прецизира да центри за социјални рад могу бити пружаоци услуге само у оквиру своје посебне организационе јединице. Формирање те јединице подразумева сагласност оснивача (града Чачка), измену Статута и акта о систематизацији.
У Центру за социјални рад Чачак пружају се следеће услуге којима се доприноси даљем развијању и унапређењу стандарда, квалитета и ефикасности услуга социјалне заштите грађана:
· Помоћ у кући - представља реализацију услуге за стара, изнемогла и хронично оболела лица која нису у стању да се сама о себи старају. Услуга се пружа од 2006. на територији града и у приградским насељима и представља програм кроз који се обезбеђује непосредна нега, помоћ или чување, као подршка очувању породице и нормализације њеног функционисања у условима који ремете породичну динамику. Корисници услуга помоћи и неге у кући су стара и немоћна лица, у једночланим и вишечланим старачким домаћинствима, особе са инвалидитетом, а којима је признат статус по било ком основу. За пружање услуга помоћи у кући ангажована је 21 геронтодомаћица и 1 координатор по уговору о волонтирању. Услугом је обухваћено 120 корисника.
· Привремени смештај у Прихватилиште за незбринута лица и жртве насиља у породици - је услуга која садржи активности везане за обезбеђивање привременог смештаја, задовољавање основних потреба, приступ другим услугама у заједници и временски ограничене интервенције у кризним ситуацијама. Ова услуга је успостављена 2011. године, за 14 корисника, како за град Чачак, тако и за територију Моравичког округа и шире (општине Горњи Милановац, Ивањица, Лучани...). У Прихватилишту су ангажована 4 радника по уговору о волонтирању.
· Привремено становање деце и омладине без родитељског старања "Кућа на пола пута" - је облик заштите који за циљ има смањење социјалне изолације и угрожености деце без родитељског старања. Сврха услуге становања уз подршку за младе који се осамостаљују је помоћ и подршка корисницима да стекну потпуну самосалност и интегришу се у заједницу. Овом услугом обезбеђује се временски ограничен одговарајући смештај и стручна подршка у развијању вештина неопходних за њихово потпуно осамостаљивање и укључивање у заједницу.
· Саветовалиште за брак и породицу (предбрачно саветовалиште, брачно саветовалиште и саветовалиште за породицу) отпочело је са радом 1. марта 2013. Основна сврха Саветовалишта је реализовање циљева превентивног рада у области услуга социјалне заштите кроз пружање бесплатних услуга грађанима и њиховим породицама. Саветовалиште је пружало информативне, правне, едукативне, саветодавне и терапијске услуге. Због непостојања могућности додатног радног ангажовања стручних радника, ова услуга се за сада не реализује, иако је Центар за социјални рад августа месеца ове године донео посебан Програм рада Саветовалишта.
Центар за социјални рад Чачак планира да током 2016. године формира нову организациону јединицу и започне поступак добијања лиценце за пружање одређених услуга што је такође изузетно захтеван процес, јер сматрамо да су минимални стандарди који се односе на простор, стручно особље, процедуре..., посебно када је реч о локалним услугама, постављени превисоко и тешко су оствариви.

Посебан проблем представљао је Закон о изменама и допунама Закона о буџетском систему који је ступио на снагу 7.12.2013. године који је у члану 1. прецизирао да корисници јавних средстава не могу заснивати радни однос са новим лицима ради попуњавања слободних, односно упражњених радних места до 31.03.2016. године. Истим чланом је прецизирано да укупан број запослених на одређено време због повећаног обима посла, лица ангажованих по уговором о делу, уговором о привременим и повременим пословима и лица ангажованих по другим основама, код корисника јавних средстава, не може бити већи од 10% укупног броја запослених.

Такође, ове одредбе искључивале су могућност формирања посебне организационе јединице у Центру и представљале су реалан ризик за реализацију услуга у области социјалне заштите

Из наведених разлога услуге које су развијене у оквиру Центра за социјални рад реализују се као волонтерски програми. 
Престанак важења Уредбе о изменама и допунама Уредбе о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање и доношење Закона о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору, којим локална самоуправа треба да поштује ограничења у максималном броју запослених, представља реалан ризик јер формирање нове организационе јединице предпоставља ново запошљавање.
3.3. План развоја кадрова
Центар за социјални рад има обавезу доношења годишњег плана стручног усавршавања и обезбеђивања услова за стицање и обнављање лиценце запослених стручних радника. Лиценца је јавна исправа којом се потвђује да организација социјалне заштите, односно стручни радник, испуњава утврђене услове и стандарде за пружање одређених услуга у области социјалне заштите. Услови за лиценцирање стручних радника прописани су Правилником о лиценцирању стручних радника у социјалној заштити.
Систем лиценцирања организација социјалне заштите и стручних радника, које је Министарство за рад, запошљавање, борачку и социјалну политику започело, има за циљ унапређење и стандардизовање квалитета за све пружаоце услуга социјалне заштите и стручне раднике у овој области. Систем лиценцирања гарантује стручност, кредибилитет и поуздраност свих пружалаца услуга и стручних радника у социјалној заштити. Успостављање система лиценцирања је велики и значајан изазов. Организације социјалне заштите неће моћи да пружају услуге за које је прописана лиценца, уколико нису добиле, односно обновиле лиценцу или уколико им је одузета лиценца прописана за обављање тих послова.
Лиценцирању подлежу организације социјалне заштите које пружају дневне услуге у заједници, услуге породичног смештаја и услуге домског смештаја, а лиценцу издаје Министарство за рад, запошљавање, борачку и социјалну политику, на 6 година.

Кроз поступак лиценцирања утврђује се да ли организација социјалне заштите испуњава критеријуме и стандарде за пружање услуга у области социјалне заштите. Услови и стандарди за пружање услуга социјалне заштите прописани су Правилником о ближим условима и стандардима за пружање услуга социјалне заштите. Поступак за издавање, обнављање, суспензију и одузимање лиценце прописан је Правилником о лиценцирању. Организације које пружају услуге социјалне заштите дужне су да поднесу захтев за добијање лиценце за пружање услуга најкасније до 21.05.2016. године.
 
Установљење нових организационих јединица у оквиру Центра за социјални рад града Чачка, подразумева и усклађивање аката и структуре запослених, као и унапређивање професионалних компетенција, чиме се доприноси и подизању квалитета социјалних услуга које се пружају.
За услугу помоћ у кући лиценцирано је 40 геронтодомаћица, кроз акредитовани програм обуке код Републичког завода за социјалну заштиту. Обука је спроведена крајем 2014. године чиме је створен један од предуслова за лиценцирање ове врсте услуге.

За услугу привременог смештај у Прихватилиште за незбринута лица за одрасле и старе сви запослени који непосредно раде са корисницима обавезни су да похађају најмање 40 сати  обуке и стручног усавршавања везаних за посао.
За услуге персоналне асистенције и личног пратиоца детета, потребно је планирати акредитоване обуке за непосредне извршиоце како би се приближили стандардима за пружање ових услуга. 
Поред горе наведених потреба за обукама  које се односе на пружање услуга, важно је истаћи да и стручни радници који су ангажовани на јавним овлашћењима имају обавезу и потребу за сталним стручним усавршавањем и подизањем професионалних компетенција. Обзиром на пораст евидентираног породичног насиља препозната је потреба за обукама у вези рада са жртвама насиља, процене ризика понављања насиља, организовања конференције случаја за заштиту од насиља у породици, медијације у породичним споровима, системске породичне терапије (2. година) и рада са малолетницима са асоцијалним понашањем. Такође, недостајућа знања би се надоместила и обуком о процени стања и потреба ОСИ, обуком у вези развоја вештина и знања у области палијативног збрињавања у систему социјалне заштите и програмом обуке за рад са корисницима са деменцијом и ефикасном комуникацијом са старима.
И на крају по редоследу, али никако по важности, због специфичности и осетљивости проблематике која је саставни део свакодневног рада стручних радника, неопходно је обезбедити и едукације које се односе на превладавање синдорма сагоревања и превладавање професионалног стреса.
3.4. Унапређење информатичке подршке
Центар за социјални рад има посебну базу података, којом се евидентирају сви подаци о приходима и укупном статусу породице или појединца, односно социјалну карту.

Социјална карта је основ за коришћење права односно делимичног ослобађања од плаћања комуналних услуга.

Проблем представља база података о корисницима једнократне, привремене и новчане социјалне помоћи. Центар за социјални рад нема могућност брзог претраживања података по задатом критеријуму, већ се врши појединачан увид у предмете, што често захтева известан проток времена.

Током 2016. године требало би да буде инсталиран софтвер – информациони систем  који ће омогућити администрирање, меморисање и организовање података из базе по задатим критеријумима (претрага по месним заједницама, према датуму доношења решења, према датуму рођења и сл.) На овај начин биће омогућено брзо излиставање списка потенцијалних корисника неке услуге за сопствене потребе, по захтеву локалне самоуправе, донатора и сл.

Имајући у виду да сви запослени (изузев возача и хигијеничара) имају рачунаре на којима раде, што представља мрежу од 36 рачунара, намеће се потреба за запошљавањем лица информатичке струке које би радило на  израдии унапређењу софтверске подршке приликом уноса и претраге података из евиденција које се у Центру воде, на пословима одржавања и заштите информационог система и мрежне инфраструктуре као и на пословима одржавања сајта.
4. ПОСЛОВНИ ПРОСТОР ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД
Центар за социјални рад града Чачка обавља делатност у пословном простору на две локације: у ул. Кнеза Милоша бр. 1 и на Тргу устнка бр. 2. Константно повећање броја корисника социјалне заштите, повећање броја и обухвата услуга које се пружају локалном становништву, увођење обавезе лиценцирања услуга у смислу обезбеђивања просторно-техничких услова у оквиру стандарда у пружању услуга, недовољан број канцеларија, немогућност индивидуалног пријема странака од стане стручних радника – само су неки од разлога због којих је постојећа зграда неусловна за запослене и неадекватна за кориснике Центра. 

Пословни простор се састоји од 4 канцеларије, 7 просторија у таванском делу и 4 канцеларије које су ван седишта ЦСР-а у којима је смештена финансијска служба и 4 стручна радника. 
Центру за социјални рад додатно је отежано обављање делатности јер се налази на две локације које су међусобно удаљене. 

Запосленима недостаје адекватан пословни простор као и сала за обављање разних активности (тимски састанци, састанци службе, за обављање радионичарског рада, саветодавни рад ...), простор за одлагање архивске грађе (архивски депо) и друго да би се испунили минимални стандарди који су неопходни за рад ове установе.

Постојећи простор не задовољава ни минималне стандарде за чување архивске грађе јер се досијеи корисника чувају у неадкватном, неусловном (Центра има 30.600 досијеа који се трајно чувају).
Безбедност корисника и запослених као и неометан рад са корисницима су због неиспуњених стандарда рада додатно отежани (стрме степенице са неједнаком ширином газишта, ниска висина таванског простора који је испресецан потпорним гредама и сл). 
Физичка доступност Центра за социјални рад је од изузетне важности јер су многи корисници услуга особе са инвалидитетом. Постојећа зграда Центра не може да обезбеди физичку доступност службеног простора особама са тешкоћама у кретању.
Пословни простор не задовољава потребе запослених и корисника па је у наредном периоду неопходно и неодложно решити питање пословног простора Центара за социјални рад града Чачка како је предвиђено и Стратегојом одрживог развоја града Чачка. Запослени, корисници услуга као и стандарди намећу хитност у решавањеу овог проблема који је присутан од оснивања Центра за социјални рад Чачак. 
5. УНАПРЕЂЕЊЕ НИВОА ИНФОРМИСНОСТИ ГРАЂАНА О ПРАВИМА И УСЛУГАМА СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ
О постојећим правима и услугама појединци и породице којима је неопходна друштвена помоћ могу да се информишу у самој установи (код стручних радника и на огласној табли Центра за социјални рад су истакнута обавештења значајна за кориснике) и путем медија (Центар за социјални рад најмање једном годишње упућује јавни позив свим грађанима да поднесу захтев за израду социјалне карте). Центар за социјални рад није присутан на интернету јер нема свој сајт. Иако би мањи број директних корисника могао да користи ову могућност, та могућност је ускраћена и другим социјалним актерима -  институцијама и установама, јер су им информације недоступне.

Грађани немају све информације о правима и процедурама како да остваре права, а са друге стране проблеми сиромаштва и социјалне искључености погађају све већи број становника нарочито у руралном подручију града Чачка.

На сајту града Чачка је постављен текст који се односи на социјалну заштиту, са Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, али и са јавним овлашћењима које Центар врши. На сајту се налазе контакти Центра за социјални рад, Информатор о раду Центра за социјални рад, који може да се преузме, као и Одлука о правима и услугама и пратећи Правилник.

Унапређење нивоа информисности грађана о правима и услугама социјалне заштите током 2016. године вршиће се кроз:

1. Медијско информисање грађана о правима и услугама у области социјалне заштите (оглашавање...)
2. Израду званичне презентације Центра за социјални рад Чачка (веб сајта) са акцентом на садржај намењен циљаној групи од значаја за остваривање права у области социјалне заштите..

3. Израду, штампање и дистрибуцију плаката и лифлета у циљу информисања грађана о правима и услугама социјалне заштите. Дистрибуција плаката и лифлета биће усмерена према месним заједницама како би се обезбедила покривеност градског, приградског и сеоског подручија. 

Oчекивани резултат је постигнута боља информисаност грађана као и других актера.
6. ЗАШТИТА ПОСЕБНО ОСЕТЉИВИХ ГРУПА
            Центар за социјални рад је дужан да свој рад организује на начин који омогућава доступност услуга свима којима су потребне, са посебном пажњом усмереном на рањиве групе. Груписање послова се врши у оквиру организационих целина које реализују послове заштите одређених групација корисника.
6.1. Заштита деце и младих
Стручни раници у Служби за заштиту деце и младих ( социјални радници, психолози и педагози) у свом стручном раду се баве појединцем или  породицом у заједници који користе услуге социјалног рада у задовољавању потреба и који без те подршке не могу достићи или одржати квалитет живота или заштитити своја права. Приоритет у раду Службе су најосетљивији чланови нашег  друштва, а то су деца, као и породице са малолетном децом.

Током 2015. године на нашој евиденцији је било 34 деце без родитељског старања који су смештени у хранитељске породице, од тога је троје деце усвојено, тако да је сада 31 дете на хранитељству.

Двоје деце са сметњама у развоју се налазе на смештају у Дому за децу ометену у развоју, где им је пре свега пружена стална и адекватна медицинска нега. 

Разлози за издвајање деце из биолошких породица су најчешће грубо занемаривање и злостављње деце од стране родитеља. И после издвајања малолетне деце из биолошке породице са родитељима се наставља саветодавни рад у циљу јачања родитељских компетенција и породичних веза како би се стекли услови за повратак малолетне деце у примарну породицу. 

Хранитељство је привремени облик заштите деце без родитељског старања којим се деци обезбеђује смештај у најмање рестриктивно окружење и пружа адекватан модел породичног живота. На нашој евиденцији се налазе 34 хранитељске породице које су, после стручне процене, добиле потврду за бављење хранитељством.

У наредном периоду ће се наставити са промоцијом хранитељства као најадекватнијим видом збрињавања деце без родитељског старања, а посебно на промоцији сродничког хранитељства као и специјализованог хранитељства, за децу са сметњама у развоју.

Стручни радници у Служби се такође укључују у рад са родитељима који имају малолетну децу где су озбиљно поремећени породични односи и где је евидентирано породично насиље. 
            Од почетка године у Центру је евидентирано 320 породица са поремећеним породичним односима и 98 породица у којима се догодило породично насиље.
      Саветодавни рад са одраслим члановима из ових породица се односи на санирање брачних и породичних конфликата, издвајање и јачање снага породице, са  посебним акцентом на децу, пре свега на њихову безбедност, разумевању њихових потреба, као  и потребу да одрастају у здравом и подстицајом породичном окружењу. Неопходно је наставити са услугом Саветовалишта за брак и породицу која би требала да делује пре свега превентивно. 
Посебно осетљива група су деца и млади у сукобу са законом. Од почетка године евидентирано је 150 корисника из ове категорије. Приметно је да  деца све млађе старосне доби на нашој евиденцији испољавају асоцијално понашање. У наредном периоду је потребно појачати саветодавни рад са родитељима у циљу јачања њихових родитељских компетенција и вештина.
Број деце, корисника додатка за помоћ и негу другог лица и увећаног додатка за помоћ и негу другог лица, бележи стално повећање, док је број корисника код осталих категорија на приближно истом нивоу ( око 850 корисника). Овај податак може се објаснити и већом обавештеношћу самих родитеља о правима али и довести у везу са формирањем интерресорне комисије града Чачака која је за веома кратко време постигла добре резултате. 

Интерресорна комисија је комисија за процену потреба за пружање додатне образовне, здравствене или социјалне подршке детету пружа непосредну додатну подршку детету и посредну родитељима.

Додатна подршка се обезбеђује деци из осетљивих друштвених група, односно деци којој је из различитих разлога и околности потребна додатна подршка, како би постигли пуно друштвено учешће у свим сферама живота и реализовали своја права. То могу бити деца са сметњама у развоју, инвалидитетом, тешкоћама у учењу, из социјално ускраћених или нестимулативних средина, као што су деца из сиромашних породица, деца ромске националности....

Родитељи деце са сметњама у развоју и оболеле деце су добили пуну подршку кроз рад интерресорне комисије и интегрални модел који примењује ова комисија, где су укључене све релевантне институције система које су допринеле већем остваривању права и већем обухвату ове деце и шире помоћи њиховим родитељима. 

Број налаза и мишљења члана интерресорне комисије за задње четри године (23 налаза 2011. године, 42 налаза 2012. године, 60 налаза 2013. године, 42 налаза 2014. године). Члан ове комисије испред Центра за социјални рад је прошла посебне обуке за рад са овом категоријом корисника и добила сертификат за успешно реализоване едукације из ове области.   
6.2. Заштита старих
Посебно је важно да систем социјалне заштите буде ефикаснији и обухватнији за ризичне групације становништва, међу којима је значајно учешће старијих лица. Најстарије суграђане очигледно притискају снажни егзистенцијални проблеми с једне стране (сиромаштво, болест), и психосоцијални (усамљеност, одбаченост, дискриминација), с друге, док су здравствени проблеми (недоступност, нередовност, болест, смањена покретљивост) најчешћи проблеми са којима се сусреће најстарија пополуција наших суграђана. 

          Имајући у виду чињеницу да је учешће броја старијих лица све веће у  укупној популацији становништва и нашем граду, намеће се потреба да овој категорији становништва обезбедимо неопходну негу и заштиту у ситуацији када им је неопходна друштвена помоћ. 

   Постојеће услуге помоћи у кући су показале да се на прави начин изашло у сусрет потребама старих у граду. Међутим, старима у сеоским подручјима, изостаје овај, више него неопходан, вид помоћи. 


На подручју Моравичког региона не постоји дом за старија лица (сем у приватном сектору), ни геронтолошко одељење, нити дневни боравци/клубови у којима би старим могли да задовоље своје егзистенцијалне/социјалне потребе. Непостојање ових институционалних капацитета за последицу има да наши суграђани бораве у домовима за стара лица у другим општинама, чекају на пријем у установе по неколико месеци, супротно принципу да грађани треба да задовоље своје потребе у средини у којој живе, а систем ваниституционалних услуга је делимично развијен. 

              Тренутно је на смештају 60 лица са територије града Чачка, а у обради за смештај је 5 лица. Проблем недостатка капацитета за трајни смештај корисника највише погађа наше суграђане којима је поред збрињавања у установу неопходна и медицинска нега, па су се до реализације трајног смештаја практично нашли у вакуму због одсуства организоване друштвене бриге да им се обезбеди привремени боравак и здравствена нега.

Предтходних година коришћени су капацитети Здравственог стационара у Гучи, али капацитет те установе није довољан ни за потребе општине Лучани, тако да су у последње време наши захтеви за привремени смештај корисника по правилу одбијени, а стручни радници доведени у позицију да се суочавају са нерешивим проблемом. Наравно, увек и највише у таквим ситуацијама трпе наши суграђани којима је неопходна друштвена помоћ.


У решавању овог проблема Центру за социјални рад неопходна је помоћ локалне самоуправе, а решење може бити установљавање услуге Здравственог стационара у Чачку у оквиру градске болнице или моделом приватно-јавног партнерства кроз који би  локална самоуправа субвенционисала привремено збрињавање. 
6.3. Заштита материјално угрожених појединаца и породица

Програмом рада Центра за социјални рад града Чака посебна пажња биће посвећена подршци најсиромашнијим грађанима. Законом о социјалној заштити прописана је материјална подршка кроз остваривање права на новчану социјалну помоћ, додатак за помоћ и негу другог лица, увећан додатак за помоћ и негу другог лица, једнократне новчане помоћи, помоћи у натури (која се корисницима дели у виду хигијенских пакета и пакета намирница, новогодишњих пакетића за децу и друго) и других врста материјалне подршке.
Током 2011. (437 породица), 2012. (486 породица), 2013.године (569 породица) и 2014 (580) породица користило је право на новчану социјалну помоћ, што је знатно повећање броја породица и појединаца који су користили новчану социјалну помоћ.
 Тренд повећања броја корисника није се наставио и током 2015. године већ се задржао на приближном нивоу као из 2014. године и нема даљег раста већ се број породица креће од 580-600. У наредној години очекује се исти или благ раст броја корисника новчане социјалне помоћи и тај број ће се кретати око 600 породица корисника овог права. 
Град Чачак у односу на друге градове у окружењу (Краљево и Крагујевац) има знатно мање корисника новчане социјалне помоћи. У сарадњи са надлежним министарством и локалном самоуправом у наредном периоду очекује се ангажовање радно способних корисника новчане социјалне помоћи и њихово активније укључивање у локалну заједнцу како би и они средства која им се додељују вратили кроз друштвено користан рад. 

Оно што посебно забрињава да велики број нових породица долази на руб сиромаштва и да по први пут се обраћају Центру за социјални рад за неку врсту новчане помоћи. 
Корисници који неиспуњавају законске основе да остваре право на новчану социјалну помоћ најчешће се обраћају за једнократне новчане помоћи, помоћ у натури и привремену новчану помоћ због чега је у предходној години забележен даљи раст броја корисника, што се очекује и у 2016. години.
Најчешћи разлог обраћања за једнократне помоћи је набавка основних животних намирница, трошкове лечења, плаћање дела дуга за утрошену електричну енергију у слачајевима када је корисницима искључена струја или прети искључење и друго. 
Знатно је повећан број корисника једнократних новчаних помоћи за лечење јер нису у могућности да набаве лекове који се не издају на рецепт и за које се  плаћа учешће. Често се те медицинске услуге пружају у другим градовима што изискује додатне трошкове и поскупљује само лечење оболелог.
Град Чачак је предвидео значајна средства за субвенције комуналних услуга, тако да ће се овај вид подршке најугроженијим грађанима наставити са већим  обухватом броја корисника због проширења на породице са троје и више деце и породице са дететом са сметњама у развоју. 

Право на делимичну накнаду  трошкова комуналних услуга  могу остварити: 
1.  Корисници  права на новчану социјалну помоћ.

2. Хранитељске породице у којима су смештена деца без родитељског старања.

3. Породице и појединци који испуњавају услове по подацима из социјалне карте, под условом да станују у властитом стану или стану пок. родитеља, и под условом да њихови просечни приходи у претходна три месеца износе:

· за једночлано домаћинство                           до 13.000 динара

· за двочлано домаћинство                              до 16.000 динара

· за трочлано домаћинство                              до 18.000 динара

· за четворочлано домаћинство                      до 21.000 динара

· за пет и вишечлано домаћинство                 до 23.000 динара
4. Породице са троје и више деце и породице са дететом са сметњама у развоју.

Домаћинства могу остварити ово право под условом  да не поседују другу непокретну имовину осим стана у коме станују. 
Града Чачак ће у 2016. години определити средства за помоћ најугроженијим појединцима и породицама кроз буџет Центра за социјални рад  за:

· Једнократне, ванредне и привремене новчане помоћи;

· Помоћ за набавку огрева за зиму;

· Помоћ за набавку уџбеника, школског прибора и опреме за школу; 

· Помоћ за набавки средстава за хигијену и животне намирнице;

· Набавка поклон пакетића за децу;

· Помоћ за покриће нужних трошкова сахрањивања корисника;

· Помоћ за делимични накнаду трошкова комуналих услуга;

· Помоћ за накнаду трошкова ексукрзија, летовања и зимовања материјално угрожене деце;

· Право на новчану помоћ незапосленим породиљама;

· Право на бесплатан оброк у народној кухињи;

· Право на санирање и побољшање услова становањa.

Донет на седници Управног одбора Центра за социјални рад града Чачка дана 14.12.2015. године, под редним бројем _______________________.     

                                                                                                                      ПРЕДСЕДНИК УПРАВНОГ ОДБОРА                                           ДИРЕКТОР
__________________________                  ____________________________

              Милорад Марић                                   Бранимирка Радосавчевић, дипл. социолог
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