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	Центар за социјални рад
	 ГРАДА ЧАЧКА

	Директор
	 Зоран Белчевић диполомирани правник

	Oпштина ( и округ )
	 Чачак
	 Моравички
	 Србија

	e-mail:
	 csrcacak@gmail.com        cacak@minrzs.gov.rs

	Адреса и поштански број
	 Кнеза Милоша бр.1  32000 Чачак

	Телефони
	 032/341-233, 226-317, 223-358, 227-493

	Година оснивања ЦСР
	1972.


ЗАПОСЛЕНИ РАДНИЦИ
	1. Укупан број запослених радника у ЦСР 31.12.2014. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	 Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	28
	7
	35

	Радни однос заснован на одређено време
	1
	0
	1

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	0
	3
	3

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	29
	10
	39


	2. Структура запослених радника на неодређено време у ЦСР на дан 31.12.2014. према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Врста послова
	Укупно

	
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно-финансијски
	Остали
	

	Буџет Републике Србије
	1
	22
	3
	2
	28

	Буџет локалне самоуправе
	0
	3
	1
	3
	7


Укупан број радника запослених у Центру за социјални рад Чачак није се мењао дужи низ година. 
Према Решењу Министарства рада и социјалне политике од 31.12.2008. године Центру за социјални рад у Чачку недостаје шест стручних радника. Проблем је што  пријем новог кадра није дозвољен, па се самим тим решење не може реализовати. У 2014. и 2015. години није могућ пријем новог кадра тако да ће и наредне године знатно бити отежан рад Центра за социјални рад града Чачка.
 По подацима Репбличког завода за социјалну заштиту Србије (за 2012. годину) број становника по једном раднику Центра за социјални рад у централној Србији био је 1679, док је на нивоу Србије износио 2586 становника. По попису из 2011. године Чачак је имао 115337 становника тако да на једног радника Центра за социјални рад града Чачка долази 3295 становника што је знатно више од просека Републике и региона централне Србије као и свих осталих региона укључујући и град Београд где је износио 2947 становника.
Локална самоуправа финансира седам стално запослених радника ангажованих на пословима реализације Одлуге о остваривању права у социјалној заштити из надлежности града Чачка и три радника на привременим и повременим пословима.
У наредној години није могуће реализовати пријем стручних радника на реализацији ове Одлуке како је било планирано оснивањем посебне службе у оквиру Центра за социјални рад града Чачка. 
Без обзира на забрану новог запошљавања неопходно је наставити активности на формирању посебне Службе локалних услуга у оквиру Центра за социјални рад града Чачка и извршити измену статута Центра тако да би се наредне године попунила служба са недостајућим стручним кадром.
 Оно што Центар у сарадњи са локалном самоуправом а у складу са новим мерама владе чини је да ангажује 10% од броја запослених или 3 запослена радника на привремене и повремене послове. 
Током 2014. године било је ангажовано 25 радника Уговором о волонтирању за реализацију услуге Помоћи у кући 21 геронто-домаћица и 4 радника у Прихватилишту за жртве породичног насиља и незбринута лица.
	3. Структура запослених радника  на неодређено време у  ЦСР 31.12.2014. према старости, полу и врсти послова

	Старост
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно Финансијски
	Техничко особље
	Остали
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	До 30 год.
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	31 – 39
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	40 – 49
	0
	0
	2
	4
	0
	0
	0
	2
	0
	0
	8

	50 – 59
	1
	0
	1
	11
	0
	2
	1
	1
	0
	1
	18

	60 - 64
	0
	1
	0
	3
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	4

	65+
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	1
	0
	3
	22
	0
	3
	2
	3
	0
	1
	35


Центар за социјални рад има јако повољну структуру запослених (80% или 28 радника има више и високо образовање) што се тиче образовног кадра,  различитих профила (заступљени сви неопходни стручни профили) али у наредном периоду неопходно је ићи ка подмлађивању кадра и трансферу (преносу) знања на новозапослене. Јер више од половине запослених (22) је старије од 50 година што је резултат слабијег пријема запослених дужи низ година.
За услуге које су развијене на територији града Чачка (Помоћ у кући, Кућа на пола пута, Прихватилиште за жртве насиља и незбринута лица, Саветовалиште за брак и породицу и СОС телефон) у буџету локалне самоуправе обезбеђена су средства за 2015 годину и Центар ће наставити да их реализује у 2015. години. 
Реализација ових услуга зависи пре свега од спремности локалне самоуправе да ове услуге повери Центру као и сагласности надлежних министарстава и посебне комисије владе која даје сагласност на ангажовање лица под уговором када њихов број премашује 10% од броја запослених.
Надамо се да ће се на нивоу државе пронаћи најбоље системско решење и да ће све услуге које су развијене и у потпуности заживеле наставити да функционишу и у наредној години.
ОПШТИ ДЕО 
 
Полазна основа за сачињавање плана рада Центра за социјални рад града Чачка за 2015. годину је реализована социјална и породично правна заштита у пређашњем периоду као и укупно социо-економско стање у друштву.

Програм Центра за социјални рад сваке године доноси се на седници Управног одбора Центра за социјални рад Чачак и доставља Скупштини града на разматрање.


Програм Центра за социјални рад града Чачка као синтетизаован документ који приказује социјалну заштиту на територији града је усклађен са Стратегијом одрживог развоја града као и Стратегијама које су донете на нивоу Републике Србије а односе се на област социјалне политике.


Програм рада Центра у делу реализације градске Одлуке о правима и услугама социјане заштите зависи од опредељених средстава града Чачка а овај буџет се увек доноси крајем буџетске године и доставља Центру тек почетком наредне године по објави у Службеном листу града Чачка. Број корисника свих права и услуга сумира се закључно са 31.12. те године и на основу тих показатеља планира рад у наредној години. 
Табеле и обрасци по којима се ради Извештај Центара за социјални рад доставља надлежни Републички Завод за социјалну заштиту и оне су достављене у јануару 2015. године и има одређених измена у односу на предходну годину. Све ове табеле се користе и за израду Програма и планова Центара за социјални рад као установе социјалне заштите. 
Због свих ових и низа других законских решења Центар за социјални рад као установа социјалне заштите неможе имати исти статус као јавна предузећа без обзира што је његов оснивач град. 
Квалитетан Програм рада захтева квалитативну и квантитативну анализу података за предходну годину, познавање висине средстава опредељених за социјалну заштиту као и свих података других релевантних институција и организација које праве пресек са 31.12. текуће године.      


Сви ови подаци и стратешки документи су били и основа за израду Програма Центра за социјални рад за 2015. годину. Даљи развој постојећих услуга и развој нових услуга је перманентан задатак Центра за социјални рад који је носилац развоја у области социјалне заштите нашег града.

Центар за социјални рад, у поступку решавања захтева и остваривања појединих права грађана од општег интереса у социјалној заштити, извршава обимне и разноврсне стручне послове. Поред послова јавних овлашћења из надлежности Републике, Центар обавља послове у сладу са новом Одлуком о  правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка.

Права из социјалне заштите из надлежности града Чачка:
1. Право на једнократну новчану помоћ

2. Право на ванредну новчану помоћ

3. Право на привремену новчану помоћ

4. Право на опремање корисника за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу

5. Право на помоћ у натури

5.1 Огрева за зиму

5.2 Одећа и обућа

5.3 Средства за хигијену и животне намирнице

5.4 Уџбеници, школски прибор и опрема за школу

5.5 Поклон пакетићи

6. Право на делимичну накнаду трошкова комуналних услуга

· Социјална карта

7. Право на наканаду трошкова сахране

8. Право на накнаду трошкова екскурзија, летовања и зимовања материјално угрожене деце

9. Права на трошкове школовања материјално угрожене деце и деце са сметњама у развоју

10. Право на новчану помоћ незапосленим породиљама

11. Право на бесплатан оброк у народној кухињи

12. Решавање стамбених потреба социјално угрожених лица

13. Санирање и побољшање услова становања социјално угрожених лица.

Услуге социјалне заштите из надлежности града Чачка:
1. Помоћ у кући за одрасла и стара лица

2. Привремени смештај у Прихватилиште за незбринута лица

3. Привремени смештај у Прихватилиште за жртве насиља у породици

4. Привремено становење деце и омладине без родитељског старања >> Кућа на пола пута >>

5. Саветовалиште за брак и породицу

· Предбрачно саветовалиште

· Брачно саветовалиште  

· Саветовалиште за породицу

6. Дневни боравак за одрасла и стара лица

7. Дневни боравак децу и младе са сметњама у развоју

8. Дневни боравак за одрасла лица са сметњама у развоју

9. Предах смештај за децу и младе са сметњама у развоју

10. Светодавно – терапијске и правне услуге

11. Персонална асистенција
Поступак за остваривање права и услуга из ове одлуке покреће се на захтев странке, односно њеног законског заступника или старатеља и по службеној дужности.

Средства за финансирање права и пружање услуга из Одлуке обезбеђују се у буџету града Чачка у складу са Одлуком о буџету за текућу годину.
За остваривање ових права и услуга из Одлуке средства се остварују и од донатора, спонзора, фондова намењених смањењу сиромаштва, као и учешћем корисника и лица која су у складу са законом дужна да учествујуу њиховом издржавању и из других извора у складу са законом.
Град Чачак је у 2013. и 2014. години преузео на себе велику одговорност да помогне најугроженијим породицама у време изузетно тешке економске кризе и обезбедио више средстава у буџету за социјалну заштиту у односу на све предходне године. 
Глобална економска криза утицала је на пораст броја сиромашних и у Србији, дошло је до погоршања животног стандарда и повећања незапослености. 
	Незапослена лица по старости и полу у месецу децембру 2014. године
	

	
	

	Моравички округ
	
	
	
	
	
	
	
	

	5. Број незапослених лица 
	Округ:  17  -  Моравички
	УКУПНО

	
	70483
	70564
	70742
	71242
	Икупно за округ: Моравички
	

	
	Горњи Милановац
	Ивањица
	Лучани
	Чачак
	
	

	Године 

старости
	15 - 19 година
	Укупно
	88
	63
	56
	205
	412
	412

	
	
	Жене
	36
	27
	13
	85
	161
	161

	
	20 - 24 године
	Укупно
	307
	336
	240
	998
	1.881
	1.881

	
	
	Жене
	165
	165
	98
	528
	956
	956

	
	25 - 29 година
	Укупно 
	453
	480
	281
	1372
	2.586
	2.886

	
	
	Жене
	310
	250
	130
	844
	1.534
	1.534

	
	30 - 34 година
	Укупно
	406
	465
	251
	1.290
	2.412
	2.412

	
	
	Жене
	262
	236
	138
	793
	1.429
	1.429

	
	35 - 39 година
	Укупно 
	405
	528
	264
	1.307
	2.504
	2.504

	
	
	Жене
	252
	251
	131
	823
	1.457
	1.457

	
	40 - 44 година
	Укупно
	379
	526
	311
	1.286
	2.502
	2.502

	
	
	Жене
	232
	248
	140
	785
	1.405
	1.405

	
	45 - 49 година
	Укупно
	352
	557
	261
	1.271
	2.441
	2.441

	
	
	Жене
	212
	263
	125
	774
	1.374
	1.374

	
	50 - 54 година
	Укупно
	451
	615
	261
	1.355
	2.682
	2.682

	
	
	Жене
	269
	305
	115
	766
	1.455
	1.455

	
	55 - 59 година
	Укупно
	408
	585
	214
	1.235
	2.442
	2.442

	
	
	Жене
	190
	235
	80
	636
	1.141
	1.141

	
	60 - 64 година
	Укупно 
	166
	263
	66
	452
	947
	947

	
	
	Жене
	12
	12
	6
	27
	57
	57

	
	65 и више година
	Укупно
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Жене
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Укупно
	3.415
	4.418
	2.205
	10.771
	20.809
	20.809

	
	Жене
	1.940
	1.992
	976
	6.061
	10.969
	10.969


На евиденцији бироа за незапослене на територији града Чачка је 10.771 лице од тога 6.061 жене или 56,27% док је  мушкарaцa 4.710 односно 43,73%. У односу на предходну годину број незапослених лица се смањио за 577 лица, после две године значајнијег раста броја незапослених лица по први пут бележимо пад броја незапослених лица у односу на предходне године.Стопа незапослености је и даље висока али је заустављен њен даљи раст и дошло је до смањења и од привредне активности зависи да ли ће уследити даљи пад броја незапослених лица или ће се задржати на постојећем нивоу.  
Највише незапослених је са IV степеном стручне спреме 3.394 лица и то 2.240 жене, са III степеном стручне спреме 3.092 лица и то 1.345 жене. Са VII-1 степеном стручне спреме је 938 лица и то 642 жене а са VII-2 степеном је 2 лица.

 И даље забрињава податак да је удео жена у односу на мушку популацију већи посебно се повећава како се повећава степен стручне спреме и најмање их је код I степена стручне спреме у односу на мушку популацију становништва. У односу на предходне године нешто је повољнија образовна структура па се наставио тренд повећања незапослених лица са IV степеном стручне спреме у односу на III степен стручне спреме и остале.

Посебно забрињава податак да велики број незапослених лица 3861 или 36%  налази у старосној доби од 45-59 година или сваки трећи незапослени. 
Овакав тренд је резултат кризе и губитка посла, завршетка реструктурирања великих предузећа који још увек траје, а у Србији је и пре кризе велики број домаћинстава био тек изнад линије сиромаштва, рањив и на најмања померања у потрошњи и могућности да се она задовољи. 

Просечна месечна нето зарада у Чачку за новембар месец износила је 39.703 динара, за децембар 43.434 динара 2014. године, мање од просечне зараде исплаћене у Републици која је за децембар износила бруто 68.739 динара, нето 49.970 динара, док је у региону Шумадије и Западне Србије просечна нето зарада за децембар износила 41.493 динара.
Становништво, према старосним групама, 2013. (у %) 
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Број пензионера у фонду ПИО у односу на предходну годину повећао се за 170 корисника. Задњих неколико година био је присутан већи раст броја пензионера на територији нашег града, али у односу на 2012/2013 (380 корисника више) повећање 2013/2014 је за 210 корисника мање.  Са усвајањем новог закона који је предвидео теже услове за стицање права на пензију и продужење старосне границе очекујемо да број пензионера у наредном периоду неће енормно расти као до сада. Због негативне старосне структуре становништва нашег града не очекује се у наредном периоду битније смањење броја пензионера већ ће се тај број наредних година задржавати на приближно истом нивоу. 


Оно што посебно забрињава да се удео пензионера у односу на укупан број становника и даље повећава и тај проценат се неће смањивати ни у наредном периоду због неповољне старосне структуре становништва нашег града.
Број пензионера који примају минималну пензију је 7.216 и у односу на укупан број пензионера то је 25,36% свих пензионера са територије нашег града или сваки четврти пензионер.Укупан број пензионера на територији града Чачка по свим основама износи 28.458 или 24,67% становништва града Чачка.

Посебно забрињава велики број пензионера који имају минималну пензију и велики број оних који имају испод просечне пензије. Неопходно је у наредном периоду помоћи и овој категорији становништва јер услед раста животних трошкова велики број понзионера се нашао на линији сиромаштва а услед најављеног даљег раста трошкова живота велики број  ће се наћи и испод линије сиромаштва.

Сва законска решења која су до сада доношена нису предвидела ову чињеницу и у наредном периоду је неопходно убрзати активности на доношењу социјалне карте на нивоу државе и тиме омогућити и овој категорији становништва одређене олакшице.

Град Чачак већ дужи низ година на основу социјалне карте коју је Центар за социјални рад Чачак у сарадњи са локалном самоуправом урадио за наш град субвенционира комуналне услуге из надлежности града Чачак, али није у могућности да субвенционира услуге  јавних предузеће на нивоу Репиблике Србије јер се очекује израда социјалне карте од стране државе. На основу социјалне карте и пензионери који примају испод минималне пензије остварује право на субвенцију комуналних услуга. Неопходно је повећати новчани износ за субвенцију од стране локалне самоуправе и мало повећати цензусе тако да би и пензионери са најнижом пензијом могли остварити право на субвенцију комуналних услуга јер наши најстарији суграђани све теже сервисирају доспеле комуналне услуге а знамо да по статистици они најредовније измирују своје обавезе. 
У циљу решавања свих захтева корисника на најефикснији начин, благовремено и у складу са овлашћењима за 2015. годину посебно се планира  реализација следећих активности:
1. Подизање квалитета рада
2. Подизање нивоа  квалитета комуникације (сарадничке и са корисницима) ;
3. У складу са програмом тематских радионица, реализоваће се радионице  за стручне раднике Центра из области у којима су присутне највеће тешкоће ;
4. Унапређења укупне евиденције и документације, ажурирање података у постојећем софтверу и припреме  за пренос података у нову апликацију „Дилс“ у сарадњи са ресорним Министарством и Републичким заводом за социјалну заштиту РС;
5. Побољшање функционисања рачунара и рачунарске мреже.

6. Организоваће се  периодични састанци са Центром за породични смештај и усвојење Крагујевац и стручним радником задуженим за Моравички округ.
7. Радиће се на континуираној евалуацији Протокола о међусекторској сарадњи на заштити жртава насиља у породици потписаног у 2014. години.
8. Иницираће се   развој нових услуга социјалне заштите у области заштите одраслих и старих лица ( развој услуге породичног смештаја, Дневног боравка са клубом за старе и других услуга).
9. Користиће се  у већој мери ресурси свих локалних пружалаца социјалних услуга деци, младима, одраслим и старијим корисницима у циљу унапређења квалитета стручног рада.
10. Активно укључивање у јавне расправе у поступцима доношења закона и подзаконских аката.
11. Активна сарадња са Асоцијацијом центара за социјални рад и Удружењем стручних радника социјалне заштите и секција у оквиру удружења на плану заузимања заједничких ставова, прибављања тумачења и сл.
12. Усаглашавање нормативних аката са измењеним и законима чије је усвајање у току (Посебан колективни уговор).
13. Наставиће се  са активностима на приближавању права и услуга из система социјалне заштите а посебно  грађанима на сеоском подручју, кроз организовање презентација о правима и услугама ЦСР и кроз појачану сарадњу са Месним заједницама.
14. Омогућиће се  обављање стручне праксе незапосленим младим стручним кадровима у сарадњи са Националном службом за запошљавање као и волонтирање.
15. Наставиће се континуирана сарадња са медијима, а у циљу презентовања и приближавања  права, услуга Центра грађанима.

16.  Организоваће се  систематски прегледи за запослене на радним местима за које је утврђен повећан ризик.
17. Праћење у континуитету реализације свих активности кроз недељне и месечне састанке и стручних служби, Колегијума и доношење оперативних закључака и одлука.
Центру за социјални рад додатно је отежано обављање делатности јер се налази на две локације које су међусобно удаљене.Запосленима недостаје адекватан пословни простор као и сала за обављање разних активности (тимски састанци, састанци службе, за обављање радионичарског рада, саветодавни рад ...), простор за одлагање архивске грађе (архивски депо) и друго да би се испунили минимални стандарди који су неопходни за рад ове установе.                                            
Пословни простор не задовољава потребе запослених и корисника па је у наредном периоду неопходно и неодложно решити питање пословног простора Центара за социјални рад града Чачка како је предвиђено и Стратегојом одрживог развоја града. Запослени, корисници услуга као и стандарди намећу хитност у решавањеу овог проблема који је присутан од оснивања Центра за социјални рад Чачак. 

У предходном периоду решени су имовинско правни односи и добијене сагласности међаша чиме су се стекли сви неопходни услови за изгадњу објекта.  

За 2015. годину у буџету града Чачка предвиђена су средства за израду локацијске дозволе али не и средства за изградњу Центра.
 Центар ће у 2015. години у сарадњи са локалном самоуправом и надлежним министарством покушати да обезбеди средства за започињање изградње пословног простора и конкурисаће код  донатора а све у циљу отпочињања изградње објекта.Због чињенице да се Центар већ сада налази на две локације због чега је изузетно отежан рад, није могуће као прелазно решење изнајмљивање неког мањег пословног простора на трећој локацији већ је неопходно одмах кренути са адаптацијом подрумских просторија Центра за Архивски депо и доградња објекта у дворишном делу. Са базом података од 29.000 наших суграђана који су користили до сада услуге Центра као и чењенице да се сви ДОСИЈЕИ корисника трајно чувају адаптација подрумских просторија за Архивски депо намеће се као приоритет јер постојећи простор незадовољава ни минималне стандарде за чување архивске грађе.Безбедност корисника и запослених као и неометан рад са корисницима су због неиспуњених стандарда рада додатно отежани, па је неопходно овај проблем што хитније решавати. 
Све услуге које су развијане и нови објекти који су грађени испуњавају ове строге стандарде једино пословни простор Центра не испуњава ни минимум стандарда. Опрема коју поседује Центар (41 рачунар, 5 скенера и 25 штампача) је добра и сви стручни и административни радници поседују персонални рачунар и обучени су за рад на истим.Ову опрему неопходно је редовно сервисирати и обнављати јер рачунарска опрема веома брзо застарева па је сваке године неопходно заменити по неки дотрајали рачунар.  

Добијена је нова компјутерска опрема у 2014. години (6 рачунара и један монитор) од стране надлежног Министарства и инсталирана мрежа која је пуштена у функцију, а њена пуна примена се очекује по доношењу јединственог програма рада свих Центара. У 2013. и 2014. години запослени радници Центра су започели континуирану обуку за рад у програму и примени „електронског“ досијеа. Овај програм ће омогућити везу са надлежним министарством (умрежавање) што ће допринети ефикаснијем раду и бржој комуникацији а све у циљу бржег решавања захтева корисника.У сваком тренутку запослени у надлежном министарству ће моћи да провере сваки појединачни предмет који је у раду, јер је систем у сваком тренутку видљив преко оператера Орион телекома.

По први пут планирано је да сви Центри за социјални рад на нивоу Србије раде на истим обрасцима и моћи ће да се електронским путем врши провера базе података од стране надлежних органа Министарства. 

 До сада је у првом кругу обуке (три дана) 12 радника Центра похађало обуку а планирана је и нова обука у наредној години. Сви запослени ће бити дужни да се оспособе током обуке за нови начин рада а пуна примена програма очекује се у наредним годинама када ће се у потпуности прећи на електронски начин рада.

 Отежавајућа околност је што је пројекат ДИЛС-а умрежавања Центара за социјални рада Србије и надлежног министартва намењен искључиво за послове јавних овлашћења, али се надамо да ће права и услуге које финансира локална самоуправа у наредном периоду постати саставни део пројекта умрежавња па ће и она бити потпуно видљива у сваком тренутку нашем оснивачу који финансира та права у складу са градском Одлуком.
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Имајући у виду обим послова, критеријуме и стандарде који се морају задовољити у раду, неопходно је повећати број стручних радника.


Локална самоправа све више препознаје ову потребу али је неопходно и да надлежно Министарство испуни своје обавезе и одобри пријем нових радника у складу са нормативима и стандардима које је прописало и решењем које је донело. 
            Крупне  промене политичког, привредног и вредносног система у нашем друштву последењих година, неминовно су довеле до нарушене социјалне равнотеже. Ове промене су центрима за социјални рад, укључујући, наравно и наш, донеле низ нових послова и значајно увећан број корисника.Све ове околности нису довеле до пријема нових радника од стране надлежног министарства, чак нису испоштовани нормативи и решење министарства о систематизацији радних места. 

Без озира на лоше услове рада и недостатак кадра запослени улажу максималне напоре  у обављању свакодневних послова што представља изузетно  физичко и психичко оптерећење  радника имајући и у виду сложеност проблематике са којом се запослени свакодневно суочавају.  

Имајући у виду обим послова, најављене нове послове и јачање постојећих и развој нових услуга као и критеријуме и стандарде који се морају задовољити у раду, дневну ажирност података, неопходно је повећати број стручних радника и обезбедити боље услове рада. 
	13. Укупан број корисника у регистру ЦСР и на активној евиденцији у 2014. по старости и полу 

	Корисници по узрасту
	Број корисника на активној евиденцији у току извештајног периода (01.01.2014. - 31.12.2014.)
	Број корисника на активној евиденцији 31.12.2014.

	
	м
	ж
	Укупно
	м
	ж
	Укупно

	Деца (0-17)
	1321
	867
	2188
	1157
	835
	1992

	Млади (18-25)
	230
	180
	410
	217
	180
	397

	Одрасли (26-64)
	1980
	2165
	4145
	1579
	1809
	3388

	Старији (65 и више)
	696
	1301
	1997
	566
	1031
	1597

	Укупно
	4227
	4513
	8740
	3519
	3855
	7374


Повећање броја корисника је највише код деце и младих, док је код одраслих и старијих лица тај раст знатно мањи у односу на ову категорију корисника.Ако посматрамо укупан број становника нашег град можемо рећи да је повећање најзначајније код корисника у служби за децу и младе као и корисника новчаних средстава које обезбеђује локална самоуправа (једнократне и ванредне новчане помоћи) и Република (новчана социјална помоћ).
Број корисника Центра у односу на укупну популацију становништва износи 7,58% становништва нашег града (повећање у односу на прошлу годину за 482 корисника). 
До повећања броја корисника довели су у највећој мери комбиновано - економски, политички, социјални и демографски трендови међу којима се, по тежини негативних последица, издвајају: осиромашење становништва и висока стопа незапослености, разарање позитивног вредносног система и пораст броја дисфункционалних породица, реструктурирање предузећа, старење становништва, избеглиштво и расељеност, тежак положај особа са инвалидитетом и Рома.
Највећи број корисника живи на територији града посебно је то изражено код деце,  младих и одраслих док је код старијих та разлика нешто мања у корист градског становништва. У наредном периоду неопходно је посебно обратити пажњу на кориснике са сеоског подручја којима су и услуге које се развијају теже доступне а и њихов положај је тежак, посебно старачких домаћинстава.

Сваке године новоевидентира се велики број нових корисника и један број њих остаје дуже у систему социјалне заштите док одређени број по завршетку пружене услуге излази из система социјалне заштите и одлази у „пасиву“. 

У задње време присутан је и знатан број реактивираних лица који после одређеног времена и по неколико година поново враћају у систем социјалне заштите и користе услуге Центра.

Најчешћи разлози због којих корисници улазе у систем социјалне заштите код одраслих и старијих у предходном периоду је остваривање неког вида новчане помоћи и помоћи у натури, болести, док код младих то је због асоцијалног понашања (прекршаја, кривичних дела) у постуку повере пред судом, поступку расправа заоставштина, отуђења имовине и друго.   

Највећи број деце похађа школу али се јавља проблем у редовности похађања наставе (велики број изостанака) и слабе ангажованости родитеља да превазиђу настале проблеме код своје деце.
Дужи низ година на територији града Чачка врши се афирмација породичног смештаја као једног од најадекватнијих видова збрињавања деце без родитељског старања.Наставиће се са пружањем подршке свим хранитељским породицама да се чешће окупљају, међусобно размењују искуства са стручним радницима, саветником за хранитељство, размена искуства у раду са другом децом на породичном смештају, биолошком децом хранитеља, као и помоћ у узрасним, развојним проблемима, помоћ у школи и друго.

 Отпочео је са радом Регонални центар за хранитељсво Крагујевац и један стручни радник покрива територију Моравичког округа. Канцеларија регионалног саветника за хранитељсво се налази у Чачку и остварена је добра сарадња и појачане активности на афирмацији хранитељства.  

Највећи број деце без родитељског старања, по завршетку школовања, тешко се запошљава, а већина нема решено стамбено питање. На нивоу локалне заједнице дата је предност приликом запошљавања, као и одговарајуће субвенције за предузетнике који запосле дете без родитељског старања.


Локална самоуправа је приликом подстицаја код новозапошљавања и самозапошљавања уврстила  ову категорију младих као посебно осетљиву групу и предвидела бенфиције код запошљавања ове категорије становништва.Ово је по први пут да се системским мерама покушава да помогне овој категорији становништва и омогући њихово потпуно укључивање, интегрисање у локалну заједницу.Надамо се да ће ове мере које су донешене и чија се реализација очекује у 2015. години дати резултате и да ће деца без родитељског старања као посебно осетљива категорија становништва лакше доћи до сталног запослења.


У извештајној години повећан је број корисника деце у сукобу са законом и због константног повећања броја корисника деце и младих у извештајном периоду и предходних година неопходно је појачати превентивни рад и у сарадњи са младима дефинисати опште стратешке циљеве и међусекторском сарадњом и сарадњом са организацијама и удружењима младих радити на реализацији следећих циљева: Подстицати младе да активно учествују у друшвеном животу локалне заједнице; Развијати сарадњу младих и обезбеђивати услове за учешће у доношењу одлука кроз одржив институцонални оквир, а на основу потреба младих и у партнерству са младима; Обезбеђивати остваривање права на једнаке шансе свих младих у друштву, а посебно младих који живе у тешким условима; Подстицати и вредновати изузетна испољавања и постугнића младих у различитим областима; Изграђивати систем информисања младих на свим нивоима и у свим областима; Унапређивати могућности за квалитетно провођење слободног времена младих; Подстицати и стимулисати све облике запошљавања, самозапошљавања и предузетништва младих; Развијати отворени, делотворни, ефикасни и праведни систем формалног и неформалног образовања, који је доступан свим младима и који је у складу са светским трендовима у образовању и контекстом образовања у Републици Србији; Чувати и унапређивати здравље младих, смањивати ризике и водеће поремећаје здравља и развијати здравствену заштиту прилагођену младима и Оснаживати младе за иницијативе и активности које су у складу са основним циљевима одрживог развоја и здраве животне средине.

Млади стучу нова знања и искуства, друже се и такмиче са својим вршњацима у локалној средини и широм света, путују али се и враћају у своју земљу, град, где активно, одговорно и вредно примењују сва стечена знања и остварују квалитетан живот.

Неопходно је развијати програме намењене анагажовању младих за време слободног времена у циљу унапређивања квалитета живота и остваривању права на квалитетан живот, као и у могућности превенције различитих болести зависности и социјално девијантних понашања, као што су наркоманија, алкохолизам, различити облици насилничког и деликвентног понашања.  

Младост је период интезивног стицања знања и вештина у оквиру различитих облика формалног и неформалног учења. Подаци показују да су млади међу најчешћим жртвама али и починиоцима кривичних дела.

Неопходно је развијати услуге у локалној заједници као подршку за живот младих у породици и природном окружењу. Смањити предрасуде према младима из осетљивих друштвених група.Укључити младе из осетљивих група у активан и продуктиван живот у заједници.Превенција и сузбијање насиља у породици. Развијати процедуре и услуге неодложних интервенција намењеним младима – жртвама насиља и другима који се налазе у акутним кризним ситуацијама. Развијати процедуре и услуге неодложних интервенција намењених младима – починиоцима насиља.Стварати услове за примену диверзионих поступака и алтернативних мера које се изричу младима у сукобу са законом.Подржати истраживања о насиљу међу младима и над младима. Развијати здраве стилове живота, чувати и унапређивати здравље младих.Подстицати  развој  младих  истраживача,  научника,  спортиста, уметника и иноватора у циљу бржег економског раста и просперитета.Системски пратити стање, проблеме, потребе и ставове младих.

Обогатити  програме  медијских  кућа  садржајима  који  имају образовни карактер, а примерени су младима. Повећати  ниво  информисаности  младих  о  избору  занимања, могућностима запошљавања и перспективама на тржишту рада.

На крају неопходно је подржати све иницијативе које имају за циљ јачање сарадње и разумевања између ученика, студената, професора, родитеља и представника локалне самоуправе и стварање простора за демократски разговор у свим образовним институцијама. Успоставити  институционалну  подршку  за  формирање,  финансирање  и    активно  деловање  организација  младих  и  програмских активности организација које раде за младе. Као исход, резултат можемо очекивати мењање културе живљења кроз веће укључивање младих људи и бригу о њиховим потребама и правима без обзира на пол, националну и верску припадност, социјални статус и хендикеп.
Број корисника који примају додатак за помоћ и негу другог лица повећаn je код деце док је број корисника код осталих категорија на приближно истом нивоу. Овај податак може се објаснити и већом обавештеношћу самих родитеља о правима а посебно са формирањем интер-ресорне комисије града Чачака која је за веома кратко време постигла изванредне резултате. 

Родитељи деце са сметњама у развоју и оболеле деце су добили пуну подршку кроз рад интер-ресорне комисије и интегрални модел који примењује ова комисија, где су укључене све релевантне институције система које су допринеле већем остваривању права и већем обухвату ове деце и шире помоћи њиховим родитељима. 

Број налаза и мишљења члана интер-ресорне комисије за задње четри године  (23 налаза 2011. године, 42 налаза 2012.године, 60 налаза 2013. године,42 налаза 2014. године). Члан ове комисије испред Центра за социјални рад је прошла посебне обуке за рад са овом категоријом корисника и добила сертификат за успешно реализоване едукације из ове области.    
Током  2011. (437 породица), 2012. (486 породица), и 2013.године (569 породица) користило је право на новчану социјалну помоћ, што је знатно се повећање броја породица и појединаца који су користили новчану социјалну помоћ. Негативан тренд повећања броја корисника није се наставио и током 2014. године већ се задржао на нивоу из 2013. године и нема даљег раста већ се број породица креће од 550-580. У наредној години очекује се благ раста броја корисника новчане социјалне помоћи и тај број не би требао прећи 600 породица корисника овог права. Град Чачак у односу на друге градове у окружењу  (Краљево и Крагујевац) има знатно мање корисника новчане социјалне помоћи.У сарадњи са надлежним министарством и локалном самоуправом у наредном периоду очекује се ангажовање радно способних корисника новчане социјалне помоћи и њиховом активнијем укључивању у локалну заједнцу како би и они средства која им се додељују вратили кроз друштвено користан рад. 

Оно што посебно забрињава да велики број нових породица долази на руб сиромаштва и да по први пут се обраћају Центру за социјални рад за неку врсту новчане помоћи. Они корисници који неиспуњавају законске основе да остваре овај вид помоћи најчешће се обраћају за једнократне новчане помоћи, помоћ у натури и привремену новчану помоћ због чега је у предходној години забележен даљи раст броја корисника, што се очекује и у 2015. години.
	88. Број решења / закључака према врсти права

	
	Број захтева према врсти права

	Врста решења/закључка
	Новчана социјална помоћ
	Додатак за помоћ и негу другог лица
	Увећани додатак за помоћ и негу другог лица
	Једнократна новчана помоћ
	Помоћ за оспособљавање за рад

	Број поднетих захтева за остваривање права у 2014.
	335
	153
	226
	1744
	0

	Број решења о признавању права  у 2014.
	321
	50
	80
	1707
	0

	Број решења којима је одбијен захтев за признавање права у 2014.
	8
	49
	99
	21
	0

	Број закључака о обустави поступка у 2014.
	5
	2
	2
	5
	0

	Број закључака о  одбацивању захтева у 2014. години
	1
	0
	0
	11
	0

	Број решења којима је престало право у поступку преиспитивања у 2014.
	53
	0
	15
	0
	0

	Број закључака о даљем признавању права у поступку преиспитивања у 2014. 
	249
	11
	8
	0
	0


Најчешћи разлог обраћања за једнократне помоћи је набавка основних животних намирница, трошкове лечења и друго. Знатно је повећан број корисника којима је овај вид помоћи потребан за лечење јер нису у могућности да набаве лекове који се не издају на рецепт и плате учешће за лекове. Често се те медицинске услуге пружају у дргим градовима што изискује додатне трошкове и поскупљује само лечење оболелог. Породица често није у могућности да финансира све трошкове па је принуђена да се обрати за једнократну новчану помоћ Центру. 
Пензионери са најнижим пензијама нису били у могућности да користе већину права из социјалне заштите из надлежности Републике и града због ниског цензуса за остваривање права. Од стране државе уведене су олакшице за плаћање електичне енергије (енергетски заштићен купац) а од стране града подигнут је цензус за остваривање права субвенције комуналних услуга.

Град Чачак је предвидео значајна средства за субвенције комуналних услуга и за наредну годину тако да ће се овај вид подршке најугроженијим грађанима наставити са могућношћу обухвата већег број корисника. 

Право на делимичну накнаду  трошкова комуналних услуга  могу остварити: 
1.  Корисници  права на новчану социјалну помоћ.
2. Хранитељске породице у којима су смештена деца без родитељског старања.

3. Породице и појединци који испуњавају услове по подацима из социјалне карте, под условом да станују у властитом стану или стану пок. родитеља, и под условом да њихови просечни приходи у претходна три месеца износе:
· за једночлано домаћинство                           до 13.000 динара

· за двочлано домаћинство                              до 15.000 динара

· за трочлано домаћинство                              до 17.000 динара

· за четворочлано домаћинство                      до 19.000 динара

· за пет и вишечлано домаћинство                 до 21.000 динара


Домаћинства из претходног става могу остварити ово право под условом  да не поседују другу непокретну имовину осим стана у коме станују.

По први пут постоји могућност да и пензионери са најнижим примањима остваре ово право и уђу у систем социјалне заштите града Чачка.Веома често се и пензионери због ниских пензија а све већих трошкова живота обраћају и за једнократне новчане помоћи а најчешће за набавку основних животних намирница и лекова. Ова врста помоћи им је изизетно драгоцена јер по њиховим наводима омогућава им да преброде кризни период и купе неопходне намирнице и лекове. 
Основни проблем породица је пад животног стандарда и сиромаштво, које је узроковано пре свега дугогодишњом економском и политичком кризом, великом незапосленошћу, урушавањем система вредности.
 Овакав друштвени контекст условио је промену структуре породице, слабљења породичних капацитета и немогућности задовољавања егзистенцијалних потреба породице, без адекватних мера подршке институција система и појединаца, а самим тим и огромног притиска на институције система.
Једно од главних начела социјалне заштите је „Начело најмање рестриктивног окружења“ и подразумева да се услуге социјалне заштите пружају првенствено у непосредном и најмање рестриктивном окружењу, уз избор услуга које кориснику омогућавају опстанак у заједници.Без обзира на економску кризу и смањен трансфер средстава ка локалним самоуправама град Чачак је препознао потребе грађана и за 2015. годину обезбедио средства да сва права и услуге које су до сада грађани остваривали било да су финансирана из буџета или пројектно настави да финансира из буџета. 
Социјална заштита је „жив“ процес који стално изискује праћење појава како на нивоу државе тако и на нивоу локалне заједнице и благовремено реаговање надлежних институција и система на ове процесе.
    
У складу са Стратегијом одрживог развоја града Чачка, у наредној години  у области социјалне политике развијаће се  партнерство локалне самоуправе, јавних институција,  установа и Удружења грађана који се на један квалитетно другачији начин први пут окупљају на заједничком задатку да помогну социјално – материјално угроженом становништву града. Посебан нагласак ће бити на јачању мултисекторске сарадње и партнерства са другим локалним самоуправама и регионима у заједничким пројектима на развоју нових услуга и права као и на јачању већ успостављених. 
     Стратешки циљ града Чачка у овој области је елиминисање или знатно смањење социјалног сиромаштва, уз пружање пуне заштите идентификованим циљним групама, а кроз реформу локалне социјалне политике, изградњу нових облика услуга и боље повезивање чинилаца  у нови  интегративни систем социјалне заштите на локалном нивоу.

Развој регионалних услуга и услуга које се пружају и на нивоу више региона се показао као добар у предходном периоду (Прихватилиште за жртве насиља и незбринута лица), у плану је да у 2015. години Саветовалиште за брак и породицу и СОС телефон поново отпочне са радом и временом прерасте у регионалну услугу, додатно ојача и припреме за лиценцирање. Град Чачак има стручан и довољно обучен кадар да ове услуге пружа и другима који их нису развили а нису ни у могућности да их развајају због низа околности (број корисника, стручни кадар, високи трошкови изградње и одржавања објеката и друго). 

Свака локална самоуправа је дужна да сноси трошкове за коришћење ових услуга за становнике своје општине односно града. Јако би било добро да се средства која се остваре на овакав начин искористе за развој нових услуга и права у области социјалне заштите, јачање постојећих, што би допринело да град Чачак услед мањег прилива средстава у буџет и даље финансира област социјалне заштите без смањења средстава.   


Социјална заштита се све више развија и отвара нове могућности за запослење нових лица са евиденције националне службе за запошљавање, а услуге грађанима доприносе побољшању квалитета живота у локалној заједници. Сви ови показатељи нису занемарљиви и у наредном периоду треба да покажу сву оправданост улагања локалне самоуправе.

Због забране пријема нових радника у државне органе у и 2015. години није могуће додатно развијати нове услуге и права из буџета града Чачка већ се мора конкурисати пројектно код донатора и на овај начин наставити развој социјалне заштите на територији нашег града и округа.
Саветовалиште за брак и породицу града Крагујевца и Центар за социјални рад града Крагујевца су у сарадњи са Центром за социјални рад града Чачка и Центром за социјални рад града Краљева као партнерима конкурисали код Уједињених нација за развој (УНДП) са пројектом „Третмана починиоца насиља у партнерским односима“ потписан је Протокол о заједничком учешћу на пројекту „Интегрисани одговор на насиље над женама у Србији“.Одржан је састанак са представницима вишег јавног тужилаштва, основног суда, вишег суда, основног суда и представницима ПУ Чачак у два наврата и упознати су са пројектом и планираним активностима. Пројекат је реализован у 2014. години како је и било предвиђено у просторијама Саветовалишта за брак и породицу. У току пројекта обављена су 22 индивидуална разговора и формирана група од пет починиоца насиља у пртнерском односима.Четри кандидата су успешно прошла третман и насиље код њих није поновљено како за време трајања пројекта тако и по реализацији јер је настављено праћење свих клијената. Ово је још једна додатна услуга која се развила у 2014. години пројектно, а надамо се пошто је  успешно реализована да ће се наставити њено даље спровођење средствима из буџета града, средствима Министарства правде као и средствима донатора, као једна од активности Саветовалишта за брак и породицу града Чачка. У Србији су у преходном периоду спроводили третман (Београд, Крагујевац, Ниш, Нови Сад и Краљево ) али се надамо да ће четри стручна радника која су прошла специјализовану обуку из Центра за социјални рад града Чачка и у 2015. години успешно наставити да  реализују радионице са новом групом и наставити са реализацијом третмана и у наредним годинама.

У току је формирање Националне мреже организација које су спроводиле третман и потписивања иницијативе код ресорних министарстава (Рада запошљавања, борачка и социјална питања и Правде) да се ова услуга се препозна на националном нивоу и да ресорна министарства преузму њено финансирање.Примери добре праксе и програми који су у пракси дали добре резултате у превенцији партнерског насиља сигурно заслужују да буду прецизно и јасно дефинисани Правилником и критеријумима који ће јасно дефинисати све недоумице и усагласити јединствено функционисање на нивоу целе државе. Стручни радници који су спроводили третман у Чачку су спремни за даље ангажовање и рад са новом групом корисника, да и даље унапређују рад и стичу драгоцена искуства као и да континуирано раде на превенцији партнерског насиља у породици. Два стручна радника су узели активно учешће у доношењу неопходних Правилника, Норматива и стандарда за обављање услуге и да даље јачају сарадњу како на националном , тако и на нивоу локалне заједнице између свих релевантних субјеката.   

Рад са починиоцима насиља спада у прву стратешку област и то у домену терцијалне превенције, а у оквиру посебног циља бр.3 Спречавање понављања насиља. Ови програми рада са починиоцима не треба да буду алтернатива казнама и мерама безбедности које се изричу починиоцима за извршено дело насиља у породици и за друга кривична дела која представљају насиље над женама.У Националној стратегији наводи се и оквир рада са починиоцима насиља у породици, односно предпоставке на којима треба да почивају ови програми, као што су: примарни циљ је осигурати безбедност жртве, даље важно је да теоријски приступ укључи родно разумевање и искључиву одговорност починиоца. 

Програм за починиоце који је одабран за имплементацију у оквиру система социјалне заштите у Србији је Алтернатива насиљу из Норвешке. Развио га је норвешки професионални центар Алтернатива насиљу – АТВ за истраживања и третман починиоца насиља и особа који су сведоци или су директно изложени насиљу. То је један од првих и најпознатијих центара у Европи за третман мушкараца који врше насиље.Третман има низ других предности поред превенције, смањења трошкова, оснаживање жртве и спречавање поновног насиља.  
	95. Број пријава породичног насиља према подацима интерног тима ЦСР према доминатној доминатној врсти насиља и старости жртве насиља у току 2014. године

	                                                                                                                                                                                                                                                           Доминантне врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	11
	14
	2
	17
	0
	79
	2
	14
	139

	Сексуално насиље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Психичко насиље
	6
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	12

	Занемаривање
	38
	45
	0
	0
	0
	0
	12
	3
	98

	Економско насиље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	7
	6
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	16

	УКУПНО
	62
	68
	3
	19
	0
	79
	14
	20
	265


На нивоу града потписан је Протокол о међусекторској сарадњи у процесу заштите жртава насиља у породици на подручју града Чачка.
Сарадња између установа, органа и организација један је од битних предуслова за организовање заштите жена жртава насиља у породици и партнерским односима.

 Укључивање различитих служби у процес заштите од насиља у породици засновано је на следећим претпоставкама:

1. Учесници који су носиоци система заштите од насиља у породици имају различите надлежности и домене одговорности, стога проблеме везано за насиље могу ефикасније решавати једино мултисекторском сарадњом.

2. Учесници носиоци система заштите од насиља у породици дужни су да поставе права жртве у средиште свих мера које се примењују кроз делотворну сарадњу, да би испунили своје законске обавезе и сврху интервенције коју пружају.

У том смислу, сарадња институција мора бити јасно дефинисана, као и њихово појединачно и координисано интервенисање, како би се избегла ситуација пребацивања одговорности са једне на другу службу. Ради успостављања ефикасног система заштите жртава насиља у пертнерском односу и у породици неопходно је успоставити континуирану мултисекторску сарадњу између институција које су носиоци система заштите. То подразумева сарадњу између установа социјалне заштите, посебно центара за социјални рад, полиције, тужилаштва, истражних судова и здравствених установа.У систем заштите потребно је укључити и удружења грађана која по свом програму имају активности везане за услуге жртвама насиља.
Дефинисани су следећи циљеви Протокола:

1. Откривање случајева насиља у породици, покретање поступака за изрицање мера заштите од насиља у породици и санкционисање учесника насиља;

2. Заустављање насиља и очување безбедности жртве насиља уз пуно поштовање људских права;

3. Хитност у поступању у складу са степеном угрожености жртве насиља;

4. Уважавање и очување достојанства и приватности жртве насиља и уважавање њених потреба и ставова;

5. Заједничко и континуирано деловање учесника протокола и изградња и очување поверења у државне органе и институције ради обезбеђивања доступног, ефикасног и делетворног система превенције и заштите свих жртава насиља у породици и других облика родно заснованог насиља;

6. Повећање удела судских процесуираних и законски санкционисаних починилаца насиља у породици;

7. Обезбеђење услова за здрав и продуктиван живор у заједници, рехабилитација и интеграција.

Протоколом је дефинисано поступање следећих потписника – Поступање полицијских службеника по сазнању за случај насиља над женама у породици и у партнерским односима; Поступање Центра за социјални рад града Чачка за случај насиља над женама у породици и партнерским односима, као и Обавезе Центра за социјални рад – органа старатељства; Поступак медицинских стручњака по питању насиља у породици; Поступање Прекршајног суда по питању насиља над женама и породичног насиља; Поступање Основног суда у Чачку по питању насиља над женама и партнерског насиља; Поступање јавног тужилаштва (Вишег и Основног) по питању насиља над женама и партнерског насиља; Поступање образовно васпитних институција; Поступање града Чачка и Поступање медија.

Потписници протокола су: Центар за социјални рад града Чачка, Град Чачак, Полицијска управа Чачак, Основни суд Чачак, Више јавно тужилаштво у Чачку, Основно јавно тужилаштво у Чачку, Дом здравља Чачак, Прекршајни суд Чачак, Актив директора средњих школа, Здравствени центар „Др Драгиша Мишовић“ Чачак, Школска управа, Актив директора основних школа, Предшколска установа „Радост“, Предшколска установа „Моје детињство“, ТВ Телемарк и ТВ Галаксија.

  Центар за социјални рад града Чачка је и у 2014.години наставио да реализује услугу Помоћ у кући. Због забране запошљавања и ограничавања броја лица под уговором на 10% услуга је настављена да се реализује уз помоћ волонтера. Центар се као организација пријавио у регистар организација у којима ће се обављати волонтирање уз надокнаду волонтерима како је то закон предвидео.Услуга која се спроводи дужи низ година (девет) на територији нашег града и која представља пример изузетно добре праксе на нивоу Србије наставила је да и даље живи захваљујући волонтерима, локалној самоуправи и Центру за социјални рад града Чачка. 


  Ова услуга је у неким градовима и општинама престала са радом а у нашој средини се одржала и наставила да функционише. Захваљујући  средствима из буџета града, као и средствима од партиципације корисника услуга је проширена на територију месне заједнице Трепча. Ангажоване су две нове геронто домаћице које већ покривају ово сеоско подручје и тиме доприносе обухавату још нових корисника са сеоског подручја. Од изузетне важности је што се ова услуга шири и на остала сеоска подручја јер је ова врста помоћи и те како потребна нашим најстаријим суграђанима и на сеском подручју.

Планирано је да и у 2015. години се настави са реализацијом ове услуге која је у граду Чачку заживела међу првима у Републици Србији.

Са изменама Закона о социјалној заштити која је у најави очекујемо да се питање услуга на нивоу локалних заједница реши системски и на дужи временски период.  На реализацији ове услуге у прошлој години била је ангажована 21 геронто домаћица и било је обухваћено око 120 корисника.
Прихватилиште универзалног типа наставило је да функционише и у 2014. години. Стручни радници Центра су своје активности обављали потпуно волонтерски у 2014. години и без надокнаде а четри волонтера која су ангажована у самом Прихватилишту су обављали активности уз надокнаду која је Законом предвиђена за волонтере. Због обилних падавина које су захватиле наш град услуге Прихватилишта су стављене на располагање Кризном штабу и смештане су породице које су биле захваћене поплавама.Сви захтеви који су били постављени пред стручне раднике Центра и ангажоване волонтере су успешно решавани, тако да су сви корисници били збринути у складу са свим неопходним стандардима.
Град Чачак нема изражену потребу за специјализованом прихватном станицом али је нужно постојање овакве установе универзалног карактера коју у наредном периоду треба и даље јачати. Прихватилиште функционише у оквиру Центра за социјални рад, а предност оваквог начина функционисања се огледа у јединственој пријемној процедури, учешћу стручних радника Центра у раду Прихватилишта, као и повезаност са другим системима и службама.
Прихватилиште је пружало услуге смештаја, исхране, психолошке подршке, социо-економске сигурности и функционисало као једна од основних услуга  из надлежности локалне самоуправе. Услуге предвиђене прихватилиштем односе се на пријем, процену стања и промена, смештај, исхрану, хигијенски третман и потребне здравствене услуге као и одјаву. Услуга је обезбедила задовољење тренутних потреба корисника, који захтевају хитан и оперативан приступ социјалних служби, тј. потребан прихват и краткотрајан смештај, до утврђивања одговарајућег облика заштите, са циљем да се брже врати у место пребивалишта или док се за корисника не утврди одговарајући облик заштите.

 Посебно је остварена добра сарадња за време ванредног стања због поплава са Кризним штабом града Чачка, Комуналном полицијом, ПУ града Чачка, Црвеним крстом, са Градском библиотеком која је донирала бесплатно књиге и часописе како за децу тако и за одрасле, као и са другим донаторима који су помагали кориснике који су смештани али сви они су желели да остану анонимни.

У текућој 2015. години неопходно је и даље развијати ову услугу и припремити се за добијање лиценце за рад како објекта тако и стручних радника које је неопходно ангажовати на реализацији ове услуге.
Остварена је добра сарадња са локалним електронским и писаним медијима, дописништвом РТС-а у Чачку и дописништвима писаних медија у Чачку у циљу боље информисаности о активностима везаним за реализацију ове и свих других права и услуга.
Наставиће се добра сарадња са градском библиотеком и другим донаторима који су помагали кориснике и својом донацијама доприносили бољем садржају и квалитету услуге на задовољство директих корисника и ангажованих радника.   

Прихватилиште је у потпуности опремљено, покривено са видео надзором и стручним особљем и увек спремно да прими кориснике свих 24 сата.У наредном периоду неопходно је ангажоване раднике и даље стручно едуковати јер је рад са овом категоријом корисника изизетно захтеван и одговоран. 
Центар за социјални рад града Чачка је у потпуности обрадио све поднете захтев за смештај у Дневни боравак Зрачак (68) и упутио кориснике на адаптациони период. По добијању извештаја стручних служби установе донео решење за све кориснике. Структура корисника Дневног боравка Зрачак као и број корисника представљени су у Извештају Центра за 2014. годину. 
Надамо се да ће установа Зрачак у складу са својим плановима и програмима наставити да даље развија и јача ову услугу и да ће се добра сарадња Центра и установе наставити и у наредној години а све у циљу заштите најбољег интереса самих корисника. 
Услуга становање уз подршку за младе који се осамостаљују обезбеђује се временски ограничен одговарајући смештај и стручна подршка у развијању вештина неопходних за њихово потпуно осамостаљивање и укључивање у заједницу. Обезбеђује равноправан приступ младих који су били у систему социјалне заштите и могућностима које нуди заједница. Интензитет стручне подршке смањује се повећањем степена самосталности младе особе и потпуно престаје са истеком времена за које је услуга планирана.
У 2015. години планира се пријем нових корисника у „Кућу на пола пута“. Неопходно је по реализацији свих амбициозно постављених циљева, услуге које се развијају ојачати и континуирано развијати док не постану у потпуносту одрживе. 

У наредним годинама остала је још да се развије услуга Дневеног боравка за старија лица па да све дневне услуге у заједници из надлежност локалне самоуправе буду развијене и да се град Чачак сврста у ред градова који је у потпуности развио дневне услуге неопходне за једну локалну заједницу.
Са решавањем пословног простора Центра за социјални рад стекли би се сви неопходни услови да финансијска служба Центра за социјални рад и четири стручна радника са спрата ослободе простор који би са минималним улагањима испунио све неопходне стандарде за рад како индивидуални тако и групни у Саветовалишту за брак и породицу. То би омогућило да уз пријем одговарајућег стручног кадра Саветовалиште за брак и породицу ради целодневно на задовољство свих будућих корисника. 
Неопходно је и даље кадровски и материјално јачати ове услуге јер су оне тек оформљене, неке постоје тек годину дана док су неке у фази реализације. Можемо закључити да је најтежи период развоја локалних услуга прошао јер је захтевао велика финансијска средства за изградњу објеката, опремање и оспособљавање кадра за рад. 

У наредном периоду отварају нам се могућности да конкуришемо код разних донатора за додатно јачање и проширење ових услуга за шта ће нам бити неопходна подршка града Чачака и свих других институција и организација које су повезане са социјалном заштитом.            

    Центар за социјални рад града Чачка у потпуности је орјентисан у правцу развоја добре сарадње и функционалном повезивању са свим релевантним институцијама и организацијама на локалном и републичком нивоу.Постоји спремност за реализацију реформских пројеката примене градских права и услуга а све у циљу достизања интегралног модела социјалне заштите.
У складу са посебним циљевима реформе система социјалне заштите Центар планира даљи развој услуге неодложне интервенције и формирање Мреже за заштиту жртава породичног насиља која ће грађанима бити доступна 24 сата као посебно оспособљене стручне службе за интервенције у кризним ситуацијама.По посебном Протоколу о поступању центара за социјални рад – органа старатељства у случајевима насиља у породици и женама у партнерским односима Центар за социјални рад града Чачка је у 2013. години по налогу Министарства формирао посебан тим за насиље кога чине четри стручна радника различитог профила (социјални радник, специјални педагог, психолог и правник).
У циљу даљег унапређења ове услуге на територији града Чачка 11.06.2014 године потписан је Протокол о међусекторској сарадњи и процесу заштите жртава насиља у породици на подручју града Чачка и дефинисан је модел сарадње учесника протокола у остваривању и заштити права жртава насиља у породици и партнерског насиља.У овом протоколу посебно су истакнуте институције које су носиоци система социјалне заштите, Центар за социјални рад града Чачка, полиција, тужилаштво, истражни судови и здравствене установе. 


Истичемо да ће Центар у даљем раду пружати стварну подршку природној породици као најважнијем оквиру заштите свих њених чланова, јачању одговорности у односу на себе и своју породицу.У стручном раду са породицом, инсистираће се на активној партиципацији у поступцима и одлукама од значаја за њено функционисање.


Желимо да породица буде здрава средина, извор радости и задовољства, забаве и топлине, снаге и наде, подршка у тешким временима када су остали аспекти живота проблематични.

Рад Прихватилишта за жртве породичног насиља и незбринута лица омогућио је хитно збрињавање свих угрожених лица и олакшао рад стручних радника приликом неодложних интервенција јер су имали могућност хитног збрињавања угрожених лица приликом интервенција током пасивног дежурста.

Сви стручни радници који су похађали стручне обуке су положили теориске и практичне испите и добили сертификате за обављање специјализованих послова. 
Центар за социјални рад града Чачка ће и у наредној години у потпуности испунити све постављене планове, задатке и циљеве било да долазе од стране надлежног Министарства или од стране оснивача Локалне самоуправе. 
        РЕПУБЛИКА СРБИЈА

ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД

          ГРАДА  ЧАЧКА                                                                               ДИРЕКТОР

БРОЈ: _______________________                                           Зоран Белчевић, дипл. правник

ДАНА:______________________                   

Донет на седници Управног одбора Центра за социјални рад дана 26.02.2015. године, под редним бројем _______________________.     
                                                                                                               







                            ПРЕДСЕДНИК УПРАВНОГ ОДБОРА








                          Милорад Марић[image: image2.png]


[image: image3.png]


[image: image4.png]


[image: image5.png]


[image: image6.png]









PAGE  
20

