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1. УВОДНИ ДЕО
Социјална политика, као важан сегмент сваке државне политике, има за циљ да обезбеди економски одржив, а истовремено социјално прихватљив ниво заштите угрожених и посебно осетљивих група и појединаца, и да промовише једнакост, друштвену кохезију и укључивање.  Систем социјалне заштите, као део социјалне функције државе, окренут је људима, њиховим проблемима и потребама, а у институционалном виду, спроводи се кроз установе које обављају послове социјалне заштите. 
Систем социјалне заштите је протекле деценије био изложен бројним, често врло коренитим променама, које су водиле ка његовом унапређењу и тежиле да учврсте фокус на кориснику и потребама грађана. Најкраће речено, социјална заштита означава скуп делатности усмерених на стварање услова за живот свима онима који без помоћи других нису у стању да те услове обезбеде.
Центар за социјални рад је кључна установа социјалне заштите која одлучује о остваривању права и коришћењу услуга  појединцима и породицама којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба.
Центар, у остваривању своје делатности, сарађује и развија партнерства са органима државе, локалне заједнице, јавним службама, удружењима грађана и невладиним организацијама, месним заједницама, верским организацијама, предузећима, установама, медијима, породицама и појединцима. 
Водећи се принципом који налаже да се потребе људи ефикасно, економично, правовремено и рационално могу најбоље задовољити у непосредном окружењу односно породици и локалној заједници, један од најважнијих праваца реформе била је децентрализација система социјалне заштите. Други, веома значајан правац реформе налаже развој квалитених услуга у социјалној заштити јер се на тај начин производе позитивне промене, омогућава савладавање ризика и предупређује даљи развој проблема и стања који нарушавају квалитет живота корисника. Ова, али и бројна друга решења која унапређују систем, формулисана су априла 2011. године доношењем Закона о социјалној заштити који пред све релевантне актере доноси изазове који су значајно другачији од оних, до тада актуелних. Једницама локалне самоуправе је додељен значај али и одговорност која раније није била карактеристична за социјалну заштиту у Републици Србији. Актуелни систем социјалне заштите мотивише локалне самоуправе да развију читaв низ услугa рaзличитoг нивoa и интeнзитeтa кoje oмoгућaвajу зaдoвoљaвaњe пoтрeбa угрoжeних и група у ризику, њихово активно учешће у друштвеним активностима заједнице и доприносе афирмисању друштвeних врeднoсти. Овај процес је у извештајној години био успорен због забране запошљавања и ограничења броја запослених под уговором као и ограничених финансијских средстава за развој нових услуга.
Социјална заштита као организована друштвена делатност од јавног интереса, за циљ има пружање помоћи и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединаца и породица, као и спречавање настајања и отклањање последица социјалне искључености. Систем социјалне заштите у Србији почива на међународно прихваћеним вредностима и савременој пракси социјалног рада који се огледају у неколико принципа:

• Најбољи интерес корисника - Пружати услуге које су у највећем степену усаглашене са потребама корисника уз поштовање људских права и достојанства;

• Доступност услуга корисницима - Обезбеђивати услове и развијати услуге да грађани своје потребе приоритетно задовољавају у средини у којој живе, на локалном нивоу;

• Најмање рестриктивно окружење - Пружати подршку разноврсним услугама, превасходно у природном окружењу, уз избор услуга које су за корисника најмање рестриктивне односно најмање нарушавају животне навике корисника;
• Партиципација, одговорност и самосталност корисника - Обезбедити учешће корисника у доношењу одлука о начину задовољавања његових потреба и одговорност за избор и коришћење сопствених потенцијала; пружати подршку кориснику за активирање потенцијала за самостално задовољавање потреба, продуктиван живот у заједници и предупређивање зависности од социјалних служби;
• Континуитет заштите и могућност избора услуга и пружаоца услуга - Развијати разноврсне услуге у оквиру јавног, невладиног и приватног сектора. Кориснику се благовремено пружа могућност коришћења одговарајуће услуге, у континуитету и потребном трајању.
1.1 Предмет извештаја
Предмет Годишњег извештаја о раду је приказ броја и структуре корисника Центра за социјални рад Града Чачка у 2016. години, као и преглед остварених права и пружених услуга социјалне заштите у складу са законом и прописима донетим на основу закона. 
1.2 Основа за израду извештаја 
Основа за израду Годишњег извештаја о раду су подаци прикупљени на основу постојеће евиденције и документације у Центру за социјални рад, као и извештаја постојећих служби према унутрашњој организацији Центра за социјални рад Града Чачка и других релевантних субјеката са територије града Чачак (локална самоуправа, фонд ПИО, НСЗ и др.) а повезани су са социјалном заштитом. 

 Годишњи извештај Центра за социјални рад намењен је Министарству за рад, запошљавање, борачка и социјална питања, Републичком заводу за социјалну заштиту, Локалној самоуправи Града Чачка као и унутрашњим органима управљања Центра за социјални рад града Чачка  и свим другим заинтересованим субјектима који се баве планирањем, научном, истраживачком а посебно социјалном заштитом на територији града Чачка.

Приликом доношења стратешких докумената града Чачка, Извештаји Центра за социјални рад града Чачка били су полазна основа за реализацију планова везаних за област социјалне политике (Стратегија града Чачака 2005-2010, Стратегија социјалне заштите 2008-2012, Стартегија одрживог развоја града Чачка).

У свом раду и планирању активности за наредни период стручне службе Центра се ослањају на секторске стратегије које су донете на републичком, регионалном и локалном нивоу.
1.3 Делатност Центра за социјални рад

Делатност Центра за социјални рад Града Чачка планира се у правцу остваривања циљева социјалне заштите. Центар доноси одлуке о остваривању права корисника и пружа услуге корисницима у складу са Законом о социјалној заштити ( „Сл. Гласник РС“ бр. 24/2011) и прописима донетим на основу Закона. У вршењу јавних овлашћења Центар као установа социјалне заштите и као орган старатељства поступа у складу са нормативима и стандардима утврђеним Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада у центру за социјални рад („Сл. гласник РС“ бр. 59/2008 и 37/2010 ). Део задатака Центра произилази из Одлуке о остваривању права у социјалној заштити из надлежности града Чачка.

Центар за социјални рад, у поступку решавања захтева и остваривања појединих права грађана од општег интереса у социјалној заштити, извршава обимне и разноврсне стручне послове. 
(1)   У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, одлучује о:

1. остваривању права на новчану социјалну помоћ;

2. остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица;

3. остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад;

4. остваривању права на смештај у установу социјалне заштите;

5. остваривању права на смештај одраслог лица у другу породицу;

6.  хранитељству;

7.  усвојењу;

8.  старатељству;

9. одређивању и промени личног имена детета;

10. мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права;

11. мерама корективног надзора над вршењем родитељског права.

  (2) У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, обавља следеће послове:

 - спроводи поступак посредовања – медијације у породичним односима (мирење и нагодба);

- доставља налаз и стручно мишљење, на захтев суда, у парницама  у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права;

- доставља, на захтев суда, мишљење о сврсисходности мере заштите од насиља у породици коју је тражио други овлашћени тужилац;

- пружа помоћ у прибављању потребних доказа суду пред којим се води  поступак у спору за заштиту од насиља у породици;

- спроводи поступак процене опште подобности хранитеља, усвојитеља и старатеља;

·  врши попис и процену имовине лица под старатељством;

- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних налога;

- подноси извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, односно  судији за малолетнике;

- присуствује, по одобрењу суда, радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца кривичног дела, саслушање других лица), ставља предлоге и упућује питања лицима која се саслушавају;

- доставља мишљење суду пред којим се води кривични поступак против малолетника у погледу чињеница које се односе на узраст малолетника, чињеница потребних за оцену његове зрелости, испитује средину у којој и прилике под којима малолетник живи и друге околности које се тичу његове личности и понашања;

- присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела;

- обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника;

- стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза;

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора од стране родитеља, усвојитеља или старатеља и указује им помоћ у извршењу мере;

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора у другој породици и указује помоћ породици у коју је малолетник смештен;

- спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што се брине о школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању из средине која на њега штетно утиче, потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи;

- стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравака у установи за васпитавање и образовање малолетника,

- доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се извршењу стара;

- обавља друге послове утврђене законом. 

(3)  Центар у вршењу јавних овлашћења пружа услуге социјалног рада и покреће судске поступке када је законом на то овлашћен.
Поред ових делатности Центар обавља послове у сладу са Одлуком о  правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка.

Права из социјалне заштите из надлежности града Чачка:
1. Право на једнократну новчану помоћ

2. Право на ванредну новчану помоћ

3. Право на привремену новчану помоћ

4. Право на опремање корисника за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу

5. Право на помоћ у натури

5.1 Огрева за зиму

5.2 Одећа и обућа

5.3 Средства за хигијену и животне намирнице

5.4 Уџбеници, школски прибор и опрема за школу

5.5 Поклон пакетићи

6. Право на делимичну накнаду трошкова комуналних услуга

· Социјална карта

7. Право на наканаду трошкова сахране
8. Право на накнаду трошкова екскурзија, летовања и зимовања материјално угрожене деце

9. Права на трошкове школовања материјално угрожене деце и деце са сметњама у развоју

10. Право на новчану помоћ незапосленим породиљама

11. Право на бесплатан оброк у народној кухињи
12. Решавање стамбених потреба социјално угрожених лица

13. Санирање и побољшање услова становања социјално угрожених лица.
Услуге социјалне заштите из надлежности града Чачака:
1. Помоћ у кући за одрасла и стара лица

2. Привремени смештај у Прихватилиште за незбринута лица

3. Привремени смештај у Прихватилиште за жртве насиља у породици

4. Привремено становење деце и омладине без родитељског старања >> Кућа на пола пута >>
5. Саветовалиште за брак и породицу
· Предбрачно саветовалиште

· Брачно саветовалиште  
· Саветовалиште за породицу
6. Дневни боравак за одрасла и стара лица

7. Дневни боравак децу и младе са сметњама у развоју

8. Дневни боравак за одрасла лица са сметњама у развоју

9. Предах смештај за децу и младе са сметњама у развоју

10. Светодавно – терапијске и правне услуге

11. Персонална асистенција
Поступак за остваривање права и услуга из ове одлуке покреће се на захтев странке, односно њеног законског заступника или старатеља и по службеној дужности.
Средства за финансирање права и пружање услуга из Одлуке обезбеђују се у беџету града Чачка у складу са Одлуком о буџету за текућу годину.
За остваривање ових права и услуга из Одлуке средства се остварују и од донатора, спонзора, фондова намењених смањењу сиромаштва, као и учешћем корисника и лица која су у складу са законом дужна да учествујуу њиховом издржавању и из других извора у складу са законом.
1.4 Основна социо-економска обележја Града Чачка
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Град Чачак се налази у средишњем делу централне Србије у Моравичком округу, између општина Горњи Милановац на северу и општине Лучани на југозападу. На западу је општина Пожега која припада Златиборском округу, источно је општина Кнић која је у саставу Шумадијског округа, а на југоистоку је град Краљево који припада Рашком округу.Планине Јелица, Овчар, Каблар и Вујан окружују Чачанску котлину кроз коју протиче Западна Морава. Јединствену Морфолошку целину представља Овчарско-Кабларска клисура која је под заштитом државе као природно добро од изузетног значаја и Овчарско-кабларски манастири који околини дају посебан значај.
Град Чачак се простире на површини од 636 квадратних километара и према попису из 2011. године има  115.337 становника, који живе у 38.749 домаћинстава.
Градског становништва има 73.331 односно 63,58% а сеоског 42.006 или 36,42%. У односу на попис из 2002. године број становника се незнатно смањио, (1735) становника што је превасходно проузроковано високим негативним природним прираштајем у међу пописном периоду, старењем становништва нашег града и мањим приливом, миграцијом (досељавањем) становништва.У односу на друге градове и општине овај пад становништва је мали и у наредном периоду неопходно је предузети низ мера да се овај негативан тренд заустави.

На територији града Чачка заустављен је механички прираштај становништва и статистика задњих година бележи већи број одсељених од досељених становника, док природног прираштаја становништва нема. Последње две и по деценије, односно од 1992. године, присутан је негативан природни прираштај становништва. Наредни графикони приказују кретање броја рођених и умрлих, број досељених и одсељених и број разведених бракова на територији града Чачка током последње четири године.
	Живорођени према полу, 2012─2015.
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	Досељена и одсељена лица, 2013─2015.
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 Из табела се види да се наставио тренд смањења становништва а разлика између броја умрлих и броја рођених и даље расте. Посебно забрињава да се и даље повећава разлика између одсељених и досељених што додатно врши притисак на смањење броја становника нашег града. Број закључених бракова је повећан последњих година а охрабрује податак из 2013. године о „само“ 88 разведених бракова или 18,49% од броја склопљених и 2015.(23,97%) године,  док је тај проценат далеко био већи 2011.(25,81%) и 2012.(29,61%). 
Број новорођене деце са територије града Чачка у 2016. години је 1273 док је број уписаних у књигу умрлих 1838 лица.У 2016. години на територији града Чачка склопљено је 584 брака.
Што се тиче старосне структуре становништва по попису из 2011. године, Чачак спада у ред градова које се сврставају у групу – дубока демографска старост са просечном старошћу 42,7 година. Посматрано по полу, жене су старије 44,0 године у односу на мушку популацију 41,4 године. Као и цела централна Србија тако и становништво града Чачка прогресивно стари и тај тренд се наставља. Посебно је значајно истаћи да број становника старости 45-64 године износи 34.876 (30,24%) и да ће у наредном пописном периоду просечна старост становника нашег града и даље расти.
Смањење броја домаћинстава без обзира на повећање броја стамбених јединица и повећање броја старачких домаћинстава су негативни трендови на које у наредном периоду треба обратити посебну пажњу. Због свих ових показатеља у наредном периоду неопходно је појачати и унапредити услуге код популације старијих становника нашег града. У овом важном задатку неопходна је помоћ не само града већ и низ мера и помоћи од стране саме државе. На територији града недовољно је развијен невладин сектор који би своје активности усмеравао према старијем становништву што додатно отежава развој услуга намењен нашим најстаријим суграђанима. Нису развијене државне институције (Дом за старије и Геронтолошки центар), тако да осим Центра за социјални рад, Удружења пензионера и приватних домова за старије (два Дома за старија лица) овој категорији становништва нису доступне услуге које би додатно оснажиле наше најстарије суграђане. 
Број домаћинстава је био у сталном порасту, тако је 36.912 домаћинстава било 1991. године док је по попису из 2002. године било 40.169 домаћинстава (индекс 108,8). Забрињава податак да се по попису који је спроведен 2011. по први пут смањио број домаћинстава (38.749) између два пописна периода. Велики број домаћинстава је са једним и два члана и то су углавном старачка домаћинства, тако да је неопходно усмерити активности на јачање породице и оснажити формирање младих породичних домаћинстава разним врстама олакшица, субвенција и помоћи како од стране државе тако и од стране локалне самоуправе. Наставио се тренд смањења сеоског становништв (-1849) док се градско становништво незнатно повећало (+114).У односу на предходни пописни период зауствљен је већи раст градског становништва док је сеоско становништво наставило и даље да се смањује.
Привреда града Чачка се према републичким мерилима убраја у развијеније у нашој земљи. Порезом на имовину обухваћено је 43242 обвезника (Подаци Градска управа за локалну пореску администрацију 2011. године). Регистровано је 1731 (ПКС 2011.) предузеће, 4182 (Подаци Службе за приватно предузетнишво Града Чачка, 2011.) занатске радње и око 6900 регистрованих пољопривредних газдинстава (Подаци Управе за трезор, 2011. године). У Чачку постоје две фабрике са наменском производњом. При крају је процес приватизације друштвеног сектора. Формирана је и Привредна комора града Чачка. После разбијања задружног система након другог светског рата, пољопривредна производња је координирана преко тзв. ПИК-ова, чијим распадом деведесетих година је нестала било каква повезаност пољопривредних произвођача. Сада су у току покушаји струковног удруживања пољопривредника. 
Ако се изузме пољопривреда, којом се бави скоро 40% становништва града, не постоји доминантна привредна грана. Осим компаније Слобода, у граду нема великих индустријских комплекса. Највећи део привредних активности се одвија у оквиру средњих и малих предузећа и занатских радионица са изразито разноврсним програмима.
На евиденцији бироа за незапослене на територији града Чачка је 10.129 лица од тога 5.839 жене или 57,66% док је  мушкарaцa 4.439 односно 43,84%. У односу на предходну годину број незапослених лица се смањио за 341 лице, ово је друга година у којој се бележи смањење броја незапослених, после две године значајнијег раста броја незапослених лица.Стопа незапослености је и даље висока али је заустављен њен даљи раст и дошло је до смањења и од привредне активности у наредном периоду зависи да ли ће уследити даље смањење броја незапослених лица или ће се задржати на постојећем нивоу.  
Највише незапослених је са IV степеном стручне спреме 3.247 лица и то 2.110 жена, са III степеном стручне спреме 2.827 лица и то 1.216 жене. Са VII-1 степеном стручне спреме је 977 лица и то 670 жена а са VII-2 степеном је 8 лица.

 Учешће жена у популацији незапослених расте са повећањем степена стручне спреме а најмање их има у категорији неквалификованих. У односу на предходне године нешто је повољнија образовна структура па се наставио тренд повећања незапослених лица са IV степеном стручне спреме у односу на III степен стручне спреме. 
	Незапослена лица по старости и полу у месецу децембру 2016. године
	

	
	

	Моравички округ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Број незапослених лица 
	Округ:  17  -  Моравички
	УКУПНО

	
	70483
	70564
	70742
	71242
	Моравички

округ

	
	Горњи Милановац
	Ивањица
	Лучани
	Чачак
	

	Године 

старости
	15 - 19 година
	Укупно
	46
	54
	34
	211
	345

	
	
	Жене
	16
	21
	16
	90
	143

	
	20 - 24 године
	Укупно
	247
	274
	179
	849
	1549

	
	
	Жене
	141
	142
	89
	452
	824

	
	25 - 29 година
	Укупно 
	307
	426
	216
	1220
	2169

	
	
	Жене
	198
	228
	113
	736
	1275

	
	30 - 34 година
	Укупно
	372
	409
	204
	1188
	2173

	
	
	Жене
	260
	212
	102
	725
	1299

	
	35 - 39 година
	Укупно 
	333
	441
	197
	1151
	2122

	
	
	Жене
	196
	229
	104
	700
	1229

	
	40 - 44 година
	Укупно
	320
	516
	235
	1212
	2283

	
	
	Жене
	192
	270
	120
	731
	1313

	
	45 - 49 година
	Укупно
	353
	596
	230
	1185
	2364

	
	
	Жене
	219
	317
	108
	724
	1368

	
	50 - 54 година
	Укупно
	381
	606
	225
	1248
	2460

	
	
	Жене
	226
	310
	104
	729
	1369

	
	55 - 59 година
	Укупно
	387
	585
	172
	1308
	2452

	
	
	Жене
	181
	256
	74
	668
	1179

	
	60 - 64 година
	Укупно 
	248
	279
	94
	557
	1178

	
	
	Жене
	49
	47
	20
	135
	251

	
	65 и више година
	Укупно
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Жене
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Укупно
	2.994
	4.186
	1.786
	10.129
	
	19.095

	
	Жене
	1.678
	2.032
	850
	5.690
	
	10.250


Посебно забрињава податак да велики број незапослених лица 3.741 или 37%  налази у старосној доби од 45-59 година или сваки трећи незапослени. Овакав тренд је резултат кризе и губитка посла, реструктурирања великих предузећа који још увек траје и тежег запошљавања лица старије старосне доби.  

Просечна месечна нето зарада у Чачку за новембар месец 2016. године износила је 38.093 динара, за децембар 43.981 динар што је мање од просечне зараде исплаћене у Републици која је за децембар износила бруто 73.641 динара, док је нето зарада била 53.456 динара.
Раст број пензионера у фонду ПИО после дужег временског периода је заустављен и у односу на предходну годину број пензионера значајно се смањио. Имајући у виду законске услове за стицање права на пензију и продужење старосне границе очекујемо да ће се број пензионера задржати на приближном нивоу још у току наредне 2017. године због рационализације броја запослених у државној управи, најављених отпремнина за ове раднике, док у наредном периоду од 2018. године очекује се благ пад броја корисника на територији нашег града. 
 На дан 31.12.2016. године Чачак је имао следећу структуру пензионера:

1. Укупан број корисника пензија из реда запослених је 23.143 и то:

·     Инвалидских 4.344
·     Старосних   13.857
·     Породичних  4.942
2. Укупан број корисника пензија из реда самосталних делатности је 1.552 и то:

· Инвалидских 312
· Старосних     939
· Породичних  301
3. Укупан број корисника пензија из реда пољопривредних делатности 3.231
· инвалидских 189
· старосних   2.698
· породичних  344
4. Војних пензионера укупно 358 и то:

· Инвалдских    49
· Старосних    163
· Породичних 146
Са минималним пензијама из реда запослених има 3.559 корисника и то:

· Минималних инвалидских пензија 1.042
· Минималних старосних пензија      1.750
· Минималних породичних пензија      767
Са минималним пензијама из реда самосталних делатности има 245 корисник и то:

· Минималних инвалидских пензија 80
· Минималних старосних пензија      99
· Минималних породичних пензија   65
Са минималним пензијама из реда пољопривредника има 2.968 корисника и то:

· Минималних инвалидских пензија 142
· Минималних старосних пензија   2.519
· Минималних породичних пензија   307
Број пензионера који примају минималну пензију је 6.772 што значи да 23,95%, односно сваки четврти  прима најнижу пензију. Укупан број пензионера на територији града Чачка по свим основама износи 28.284 или 24,53% становништва града Чачка.

Град Чачак већ дужи низ година на основу социјалне карте коју је Центар за социјални рад Чачак у сарадњи са локалном самоуправом урадио за наш град субвенционише комуналне услуге из надлежности града Чачак. На основу социјалне карте, пензионери чија су примања мања од минималне пензије остварују право на субвенцију комуналних услуга. 
Неопходно је редефинисати услове и цензусе за остваривање права на субвенцију од стране локалне самоуправе тако да би и пензионери са најнижом пензијом могли остварити ово право јер наши најстарији суграђани све теже сервисирају доспеле комуналне услуге, а знамо да по статистици они најредовније измирују своје обавезе.  
2. КАПАЦИТЕТИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД
2.1 Број и структура запослених радника и начин финансирања
	1. Број свих запослених и ангажованих радника у ЦСР на пословима јавних овлашћења на дан 31.12.2016. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	 Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	26
	0
	26

	Радни однос заснован на одређено време
	2*
	0
	2

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова 
	0
	0
	0

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	0
	0
	0

	Приправници и волонтери
	0
	2
	2

	У К У П Н О 
	28
	2
	30


	2. Број ангажованих радника на пословима јавних овлашћења према стручном профилу и радном статусу на дан 31.12.2016. 

	Стручни профил радника
	Облик ангажовања
	Укупно

	
	Радни однос заснован на неодређено време
	Радни однос заснован на одређено време
	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	Ангажовани на основу уговора о делу и ауторском делу 
	

	Социјални радник
	10
	0
	0
	0
	10

	Психолог
	3
	1*
	0
	0
	4

	Педагог
	1
	0
	0
	0
	1

	Специјални педагог
	2
	0
	0
	0
	2

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	1
	1*
	0
	0
	2

	Правник
	4
	0
	0
	0
	4

	Економиста
	3
	0
	0
	0
	3

	Политиколог
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	2
	0
	0
	0
	2

	У К У П Н О 
	26
	2
	0
	0
	28


* На одређено време су ангажовани директор и стручни радник психолог на замени.

	3. Структура запослених радника на неодређено време на пословима јавних овлашћења у  ЦСР 31.12.2016. према старости, полу и врсти послова 

	Старост
	Руководећи
	Стручни радници  
	Стручни сарадници
	Административно Финансијски
	Техничко особље
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	До 29 год.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	30 – 39
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	4

	40 – 49
	0
	0
	1
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	2
	8

	50 – 59
	0
	0
	0
	10
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	11

	60 - 64
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	65+
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	2
	20
	0
	0
	0
	2
	0
	2
	26


	4. Структура запослених радника на неодређено време у ЦСР на пословима јавних овлашћења на дан 31.12.2016. према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Руководећи
	Стручни радници  
	Стручни сарадници
	Административно Финансијски
	Техничко особље
	УКУПНО

	Буџет Републике Србије - искључиво
	0
	22
	0
	2
	2
	26

	Буџет локалне самоуправе - искључиво
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Оба извора финансирања (радници које финансира буџет РС и ЛС)
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	22
	0
	2
	2
	26


	5. Структура запослених стручних радника на неодређено време 31.12.2016. према стручном профилу  и врсти послова

	Стручни профил радника
	Врста послова
	Укупно

	
	Водитељ случаја
	Супервизор
	 Водитељ случаја и супервизор
	Други стручни радници
	

	Социјални радник
	7
	0
	1
	2
	10

	Психолог
	2
	0
	1
	0
	3

	Педагог
	1
	0
	0
	0
	1

	Специјални педагог
	2
	0
	1
	0
	3

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	0
	0
	0
	1
	1

	Правник
	0
	0
	0
	4
	4

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	12
	0
	3
	7
	22


ПОДАЦИ О ЗАПОСЛЕНИМА АНГАЖОВАНИМ КАДА ЈЕ ЦСР ПРУЖАЛАЦ СЛУГЕ (домско одељење, геронто служба, дневни боравак, саветовалишта, итд.)

	6. Број свих запослених и ангажованих радника када је ЦСР ПРУЖАЛАЦ УСЛУГЕ, укључујући раднике ангажоване на пројектима, на дан 31.12.2016. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	 Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	0
	7
	7

	Радни однос заснован на одређено време
	0
	0
	0

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова 
	0
	3
	3

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	0
	0
	0

	Приправници и волонтери
	0
	47
	47

	У К У П Н О 
	0
	57
	57


	7. Да ли у вашем ЦСР постоји прописана процедура за поступање по примедбама грађана на рад стручних радника 
	 ДА


	8. Приступачност објекта ЦСР особама са инвалидитетом 

	Постојање рампи (фиксна или покретна)
	Не

	Рукохвати
	Не

	Приступачно приземље
	Не

	Лифт (уколико зграда има више спратова)
	Не

	Приступачни тоалети
	Не


	9. Да ли ЦСР има годишњи план стручног усавршавања запослених радника?
	ДА


	10. Број стручних радника који су похађали програме стручног усавршавања у извештајном периоду

	Врста  програма обуке или стручног усавршавања


	Број радника

	Програми обуке који су акредитовани у систему социјалне заштите
	16

	Програми обуке који нису акредитовани у систему социјалне заштите
	3

	Семинари, саветовања, конференције и друго
	27

	Неки други програми или усавршавања (академско усавршавање – специјализација, мастер и сл.)
	0


	11. Број стручних радника који нису похађали основни програм обуке за посао који обављају

	Број радника који нису завршили програм обуке за вођење случаја
	1

	Број радника који нису завршили обуку за супервизоре
	0

	Број радника који нису завршили обуку за правнике
	1


	12. Наведите акредитоване програме које стручни радници у ЦСР желе да похађају у наредном периоду

	1)Медијација у породићним споровима

	2) Системска породична терапија

	3) Помоћ помагачима, заштита од професионалног сагоревања стручних радника

	4)Обука за правнике

	5)Програм ненасилне комуникације и посредовање у сукобима

	6) Развијање хранитељства за смештај одраслих и старијих особа

	7) Преговарање и медијација у социјалној заштити – унапређење вештина комуникације и разрешавања конфликта

	8) Програмско буџетирање и оперативно планирање

	9) Обука за рад у ДЕВЛИНФО бази Републичког завода за статистику


Укупан број радника запослених у Центру за социјални рад Чачак није се мењао дужи низ година, чак је дошло до смањења броја запослених од стране надлежног министарства јер колеге које су отишле у пензију (возач и социјални радник) у извештајној години на њихова места још увек нико није примљен јер није стигла сагласност за попуну упражњених места.
Центар за социјални рад има повољну структуру запослених (80% више и високо образовање) што се тиче образовног кадра, заступљени су сви неопходни стручни профили али у наредном периоду неопходно је ићи ка подмлађивању кадра и трансферу (преносу) знања на новозапослене. 
У 2014., 2015. и 2016. години није био могућ пријем новог кадра тако да ће и наредне године знатно бити отежан рад Центра за социјални рад града Чачка јер је забрана запошљавања продужена и на 2017. годину.
 По подацима Репбличког завода за социјалну заштиту Србије (за 2015. годину) број становника на једног стручног радника Центра за социјални рад у Србији био је 3.860 становника. По попису из 2011. године Чачак је имао 115.337 становника тако да на једног стручног радника Центра за социјални рад града Чачка долази 5.243 становника што је знатно више од просека Републике и региона западне Србије као и свих осталих региона укључујући и град Београд.
Локална самоуправа финансира седам стално запослених радника ангажованих на пословима реализације Одлуке о остваривању права у социјалној заштити из надлежности града Чачка. 
Центру за социјални рад недостају два стручна радника (дипл. правник и дипл. социјални радник) имајући у виду да је дошло до проширења права из надлежности града, пораста броја корисника и обима послова, као и да је Одлуком о максималном броју запослених у локалној самоуправи  утврђено да град треба да финансира девет запослених на пословима социјалне заштите из своје надлежности. 
Служба за реализацију права и услуга у социјалној заштити из надлежности града обавља послове решавања у првом степену о остваривању права утврђених Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, пружа услуге социјалног рада у поступку решавања о тим правима, исплате новчаних материјалних давања утврђених овом Одлуком, као и послове анализе стања у области социјалне заштите из надлежности локалне самоуправе, предлагања и планирања нових или мењања постојећих услуга социјалне заштите или мера материјалне подршке које обезбеђује локална самоуправа.

Актом о систематизацији Службе за остваривање локалних права и услуга утврђени су нормативи и стандарди рада за обављање послова из надлежности локалне самоуправе у Центру за социјални рад града Чачка. У надлежности Службе  су и следеће организационе јединице: Помоћ у кући, Становање уз подршку за младе који излазе из система социјалне заштите - „Кућа на пола пута“, Прихватилиште за одрасла и старија лица и Персонална асистенција.

Услуге социјалне заштите на локалном нивоу су се у континуитету развијале од 2002. године. Почетак развоја услуга није био праћен законским одредбама, јер Закон о социјалној заштити и материјалном обезбеђењу породице није садржавао одредбе које су третирале ову област. Обзиром на ову чињеницу услуге су се развијале као пројектне активности у оквиру Центра за социјални рад Чачак. Средства за пројекте је обезбеђивао Град Чачак, Национална служба за запошљавање, тадашње Министарство рада и запошљавања и  други. 
Направљен је велики помак, а вредност развоја услуга најбоље познају сами корисници и ангажована лица, односно пружаоц услуга – Центар за социјални рад. Препознајући вредност услуга локална самоуправа се побринула за одрживост услуга тако што је након завршетка пројектних активности у свом буџету обезбедила средства за реализацију услуга. Обзиром да није постојала законска регулатива Центар за социјални рад Чачак није ове послове систематизовао, а извршиоце посла ангажовао је уговором о делу.

Центар за социјални рад Чачак је формирањем посебне службе током 2016. године  створио законом предвиђене предуслове како би започео поступак добијања лиценце за пружање одређених услуга што је такође изузетно захтеван процес, јер сматрамо да су минимални стандарди који се односе на простор, стручно особље, процедуре..., посебно када је реч о локалним услугама, постављени превисоко и тешко су достижни.

Посебан проблем представљао је Закон о изменама и допунама Закона о буџетском систему који је ступио на снагу 7.12.2013. године који је у члану 1. прецизирао да корисници јавних средстава не могу заснивати радни однос са новим лицима ради попуњавања слободних, односно упражњених радних места до 31.03.2016. године, док је забрана запошљавања продужена до 31.12.2017.године. Истим чланом је прецизирано да укупан број запослених на одређено време због повећаног обима посла, лица ангажованих по уговором о делу, уговором о привременим и повременим пословима и лица ангажованих по другим основама, код корисника јавних средстава, не може бити већи од 10% укупног броја запослених.Из наведених разлога услуге које су развијене у оквиру Центра за социјални рад реализују се као волонтерски програми. 

Престанак важења Уредбе о изменама и допунама Уредбе о поступку за прибављање сагласности за ново запошљавање и додатно радно ангажовање и доношење Закона о начину одређивања максималног броја запослених у јавном сектору, којим локална самоуправа треба да поштује ограничења у максималном броју запослених, представља реалан ризик јер формирање нове организационе јединице и њено попуњавање са одговарајућим стручним радницима подразумева ново запошљавање.
Оно што Центар у сарадњи са локалном самоуправом а у складу са новим мерама владе  чини је да ангажује 10% од броја запослених или 3 запослена радника на привременим и повременим пословима. Током 2016. године било је ангажовано 47 волонтера Уговором о волонтирању за реализацију услуге Помоћи у кући, Прихватилишта за жртве породичног насиља и незбринута лица и Персоналне асистенције.
Са даљим јачањем развијених услуга и развојем нових услуга неопходно је повећати број запослених у области социјалне заштите што ће умногоме допринети смањењу притиска на Центар за социјални рад Чачак а који ће и у наредном периоду бити носилац развоја у овој области. Чачак има велик број младих који студирају или су завршили факулетет и који би своје стечено знање могли применити у овој области и допринети да се Чачак сврста у градове са развијенијом социјалном заштитом и великим бројем услуга и права из ове области.

Одређени број стручних радника је обавио праксу, један број њих је волонтирао у Центру и сви они су стекли лиценце, знања и вештине за обављање неопходних послова, тако да би њихово ангажовање у стални радни однос било драгоцено и допринело бољој социјалној заштити на територији нашег града. 
Запослени Центра за социјални рад града Чачка прихватају, подржавају и развијају нове приступе у раду, развијају властита искуства и добру праксу, користе се искуствима других, примењују савремене методе рада у поштују законска, стручна, етичка и хумана начела у раду.

2.2 Организација рада у Центру за социјални рад града Чачка

Организациона структура Центра за социјални рад града Чачка утврђена је  Правилником о организацији, нормативима и стандардима рада Центра за социјални рад („Сл. гласник РС“ бр.59/2008) и Статутом Центра. Унутрашњу организацију Центра чине: директор, организационе јединице Центра-службе и стручна и саветодавна тела.
Организациона структура  и  унутрашње  уређење  Центра  треба  да омогући сагледавање  и  доследно  управљање  обимом  посла,  успостављање целовитог  система  одговорности,  примерено  управљање  људским потенцијалима и адекватно сагледавање и вредновање уложеног стручног и другог рада сваког појединца.
Организационе јединице Центра-Службе су:
- Служба за заштиту деце и младих. 
- Служба за заштиту одраслих и старих.
- Служба за управно-правне послове са канцеларијом за материјалну подршку. У оквиру ове Службе организован је рад пријемне канцеларије и послови планирања и развоја.

-Служба за реализацију права и услуга у социјалној заштити из надлежности града Чачка.
У Центру се обављају финансијки, административни, технички и помоћни послови који нису организовани као служба.
У циљу повезивања и интегрисања различитих огранизациоинх делова, правовременог обавештења и координације између појединаца и организационих јединица у вршењу јавних овлашћења, у центру се образују стална и повремена стручна и саветодавна тела.
Стална тела су: колегијум руководиоца, колегијум службе и стална комисија органа старатељста 
Колегијум руководиоца је саветодавно тело директора у чијем раду учествују руководиоци организационих јединица. Колегијум руководиоца разматра општа питања и доноси закључе од значаја за унапређење стручног рада, додатног образовања запослених, унапређење положаја корисника, остваривање сарадње са другим установама и удружењима грађана и остваривање стручне сарадње и координације између организационих јединица Центра.
Колегијум Службе је стручно тело у чијем раду учествују руководилац службе, супервизори и водитељи случаја.
Стална комисија органа старатељства  формира се у складу са законом ради извршења послова  пописа и процене вредности имовине штићеника. 
Повремена тела која се образују у центру су стручни тимови.
Стручни тим је стручно тело у чијем раду учествују:супервизор, водитељ случаја и стручњаци посебних специјалности из или изван организационе јединице центра, односно других установа и организација. 
ОРГАНИЗАЦИОНА ШЕМА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД
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2.3 Услови рада, простор, опрема и одржавање
Унутрашња организација стручног рада оптерећена је просторном и физичком одвојеношћу служби и стручних радника јер се рад органа старатељства одвија у пословном простору на три локације: у ул. Кнеза Милоша бр. 1, Трг устанка бр.2  и у ул. Жупана Страцимира 35/III.Седиште Центра је на локацији у ул. Кнеза Милоша бр.1. У том пословном простору, у приземљу, на површини од 138.91m2  располаже са 5 канцеларија, чајном кухињом, мокрим чвором и портирницом. У поткровљу (таванском делу), на површини од 95.04 m2  налазе се 6 веома неусловних минијатурних канцеларија са косим кровом и потпорним гредама које смањују ионако мали простор и једна „салица“ у којој се одржавају састанци служби Центра, а врло често иста просторија се користи и за друге потребе. Степенице које воде на поткровље су стрме, неједнаке дубине газишта и небезбедне за кориснике и запослене. Корисници услуга које пружа Центар, често су особе са инвалидитетом а постојећи пословни простор не располаже одговарајућим приступом прилагођеним овој категорији грађана. Не постоји могућност за издвајање посебног простора за виђање родитеља и деце у контролисаним условима. Запослени нису у могућности, а обавезни су, да корисницима обезбеде право на приватност. У канцеларијама ради од два до пет стручних радника, што онемогућава индивидуални пријем. У дворишном делу парцеле налазе се и две зграде (мемљиве шупе) у којима се чува архива, односно 34.000 досијеа. Укупна површина на овој локацији у којој ради 28 извршилаца износи 233.95 m2. 

На локацији Трг устанка бр. 2, у приземљу је финансијка служба Центра која користи две канцеларије и један мали ходник. У овом простору се два пута седмично врши исплата једнократних, ванредних и привремених новчаних помоћи за најмање 25 корисника, који по правилу увек долазе у исто време па се  направи гужва  у малој импровизованој чекаоници (ходнику) и на степеништу, што знатно отежава  рад финансијске службе која врши исплату новца. На спрату овог пословног простора смештен је део Службе за заштиту деце и младих (у две канцеларије). Укупан радни простор на локацији Трг устанка бр.2 у површини од 98 m2 чине 4 канцеларије, два ходника и мокри чвор, користи 9 запослених.
На трећој локацији у ул. Жупана Страцимира 35/ III (бивши пословни простор Управе за урбанизам града Чачка) Центар користи 4 канцеларије у којима послове обавља Руководилац  Службе за реализацију права и услуга у социјалној заштити из надлежности града Чачка и три лица ангажована на реализацији услуга из надлежности локалне самоуправе. Овај простор се, иначе користи и за радне састанке са 60 лица ангажованих на непосредном пружању услуга, односно волонтерима и запосленима у оквиру јавних радова који реализују услуге Помоћ у кући, Прихватилишта и Персоналне асистенције. Наведени  пословни простор се не користи у потпуности јер би пресељење још некога од запослених, у овом моменту, отежало свакодневно функционисање. Осим тога још увек не постоје предуслови у смислу информационо-техничке повезаности са овом зградом. Површина овог простора, који има 12 канцеларија,  је 230 m2 (4 канцеларије користе запослени у Комуналној полицији).
Недостатак јединственог и адекватног пословног простора утиче на ефикасност и квалитет послова органа старатељства али и непосредну заштиту корисника. Извршење послова на заштити корисника који подразумевају помоћ или додатну стручну подршку стручњака других специјалности ради извршења процена стања и потреба појединих корисника, планирање активности, пружање услуга и предузимања мера правне заштите,  обавља се кроз рад стручних тимова чији чланови морају бити у дневној непосредној комуникацији.

Постојећи пословни простор није само неуслован и неадекватан већ и небезбедан по здравље запослених. Коси плафони у нехумано малим канцеларијама које су испресецане потпорним кровним гредама, немогућност адекватног проветравања практично таванског простора на спрату зграде у којој се налази седиште Центра за социјални рад, неповољно утичу радни потенцијал запослених.
 Не треба занемарити ни чињеницу да од укупног броја запослених 85% чине жене које би требало да уживају посебну заштиту у погледу обезбеђивања услова за здрав и безбедан рад. 

Корисници услуга, чији се број константно, годинама повећава, као и стандарди пружања услуга у социјалној заштити намећу хитност у решавањеу овог проблема који је присутан од оснивања Центра за социјални рад Чачак. Имајући у виду све напред наведено, сматрамо да је санација и проширење постојеће зграде у улици Кнеза Милоша бр. 1  кроз доградњу и проширење пословног простора у дворишном делу, најадекватније решење. Одлуком о буџету града за 2017. годину опредељено је 1.200.000,00 динара за пројекат пословног објекта Центра за социјални рад.

Опрема коју поседује Центар (41 рачунар, 5 скенера и 25 штампача) је добра и сви стручни и административни радници поседују персонални рачунар и обучени су за рад на истим. Ову опрему неопходно је редовно сервисирати и обнављати јер рачунарска опрема веома брзо застарева па је сваке године неопходно заменити по неки дотрајали рачунар и штампач. Такође је неопходна стабилна интернет конекција са бољим проток на све три локације због инсталирања новог информационог система који је умрежен преко интернета и омогућава приступ бази података и несметан рад свих мрежних рачунара. У наредном периоду када се база још више попуни и додатно ојача са једним базним софтвером биће неопходно набавити и два лап топа за „пасивно“ дежурне стручне раднике у ПУ Чачак јер ће моћи директно на терену да имају увид у базу података Центра, што ће олакшати њихово поступање у конкретним предметима.  
Почетком 2016. године инсталиран је нови софтвер – информациони систем ИНТЕГРАЛ који ће омогућити администрирање, меморисање и организовање података из базе по задатим критеријумима (претрага по имену и презимену, месним заједницама, према датуму доношења решења, према датуму рођења и сл.) На овај начин биће омогућено брзо излиставање списка потенцијалних корисника неке услуге за сопствене потребе, по захтеву министарства, локалне самоуправе, донатора и сл.
У току извештајне године унешено је 4.000 корисника по разним основама, а пуна примена програма и потпуни прелазак на електронски досије очекује се од јануара 2017. године. Сви запослени су прошли обуку за рад у програму, а у наредном периоду ће се наставити континуирана обука јер програм прати све новине и стално се додатно усавршава. 

Током 2016. године Центар је урадио сајт тако ће корисници и сви грађани моћи да га користе од 2017. године што ће додатно олакшати комуникацију и остваривање одређених права и услуга. На сајту ће сви грађани моћи да се информишу о свим активностима Центра и електронским путем поднесу захтеве за остваривање одређених права и услуга.У 2017. години планирана је додатна обука за двоје запослених за ажурирање сајта и његово константно усавршавање. Сајт се свакодневно мора проверавати и електронска пошта која долази у центар са захтевима грађана даље упућивати на рад у складу са канцеларијиским пословањем.
Центар за социјални рад Чачак поседује три аутомобила, теренско возило „Ладу- Ниву“ (донација) старости 11 година, „Заставу 10“ добијену од Министарства рада и социјалне политике 2008. године и Шкоду Рапид 2013. чију куповину је обезбедила локална самоуправа, град Чачак као оснивач.  Ова три возила су довољна за обављање свих теренских послова као и послова који се односе на услуге које су развијене (Помоћ у кући, Кућа на пола пута и Прихватилиште за жртве насиља и незбринута лица).

Физичка раздвојеност зграда (три локације) у којима раде запослени изузетно поскупљује одржавање самих зграда, компијутерске опреме и све друге опреме. Материјални трошкови су далеко већи а одређене ставке код опреме се дуплирају.  
2.4 Обука и усавршавање радника
Центар за социјални рад има обавезу доношења годишњег плана стручног усавршавања и обезбеђивања услова за стицање и обнављање лиценце запослених стручних радника. Лиценца је јавна исправа којом се потвђује да организација социјалне заштите, односно стручни радник, испуњава утврђене услове и стандарде за пружање одређених услуга у области социјалне заштите. Услови за лиценцирање стручних радника прописани су Правилником о лиценцирању стручних радника у социјалној заштити.

Систем лиценцирања организација социјалне заштите и стручних радника, које је Министарство за рад, запошљавање, борачку и социјалну политику започело, има за циљ унапређење и стандардизовање квалитета за све пружаоце услуга социјалне заштите и стручне раднике у овој области. Систем лиценцирања гарантује стручност, кредибилитет и поуздраност свих пружалаца услуга и стручних радника у социјалној заштити. Успостављање система лиценцирања је велики и значајан изазов. Организације социјалне заштите неће моћи да пружају услуге за које је прописана лиценца, уколико нису добиле, односно обновиле лиценцу или уколико им је одузета лиценца прописана за обављање тих послова.

Лиценцирању подлежу организације социјалне заштите које пружају дневне услуге у заједници, услуге породичног смештаја и услуге домског смештаја, а лиценцу издаје Министарство за рад, запошљавање, борачку и социјалну политику на 6 година.

Запослени у Центру за социјални рад града Чачка улажу максималне напоре  у обављању свакодневних послова што представља изузетно  физичко и психичко оптерећење  радника имајући и у виду сложеност проблематике са којом се запослени свакодневно суочавају.  
У извештајној години запослени Центра су активно учествовали у семинарима, едукацијама и додатно се стручно обучавали за своју делатност а све у складу са започетим сетом реформских пројеката који се спроводе у социјалној заштити и других послова који ће захтевати додатна стручна усавршавања радника.
Обзиром на пораст евидентираног породичног насиља препозната је потреба за обукама у вези рада са жртвама насиља, процене ризика понављања насиља, организовања конференције случаја за заштиту од насиља у породици, медијације у породичним споровима, системске породичне терапије (2. година) и рада са малолетницима са асоцијалним понашањем. Такође, недостајућа знања би се надоместила и обуком о процени стања и потреба ОСИ, обуком у вези развоја вештина и знања у области палијативног збрињавања у систему социјалне заштите и програмом обуке за рад са корисницима са деменцијом и ефикасном комуникацијом са старима.

Водећи се принципом економичности и функционалности у Центру су планом стручног усавршавања за 2017. годину дефинисани су следећи приоритети:

-Медијација у породичним споровима, акредитован програм, аутори спец. Вера Деспотовић, спец. Владан Јовановић и Проф. др Тамара Џамоња Игњатовић; укупна цена едукације у Чачку за стручне раднике из свих служби у Центру била би око 300.000,оо динара (са хонорарима, путним трошковима и трошковима смештаја предавача).

-Системска породична терапија, 2. година, за стручне раднике који су завршили прву годину едукације; програм је креиран од стране Асоцијације системских породичних терапеута, водитељ програма је Проф. Др специјалиста медицине Невена Херцог Чаловска са сарадницима; цена би зависила од начина формирања групе (да ли би се укључиле колеге из других система или ЦСР-а, где би се одвијала...). 
-Преговарање са тешко сарадљивим корисницима у социјалној заштити.

-Ефикасна комуникација са старима.

Сви стручни радници који су похађали стручне обуке су положили теориске и практичне испите и добили сертификате за обављање специјализованих послова.Обавеза свих запослених је континуирана стручна едукација и практична примена стечених знања и вештина у раду са корисницима.Сваки стручни радник је у обавези да сваке године прикупи одређени број бодова који су му потребни за обнављање лиценце за рад која је добијена на шест година. 

3. КОРИСНИЦИ УСЛУГА ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД  
3.1. Подаци о корисницима
	13.       УКУПАН БРОЈ КОРИСНИКА ЦСР ЧАЧАК  ПО ГОДИНАМА  ПО СТАРОСТИ И ПОЛУ

	Корисници по узрасту
	2012.год.
	2013.год.
	2014.год.
	2015.год
	2016.год.

	
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж

	Деца (0-17)
	955
	678
	1146
	772
	1321
	867
	1359
	897
	1386
	912

	Млади (18-25)
	135
	128
	198
	167
	230
	180
	242
	188
	252
	193

	Одрасли (26-64)
	1855
	2086
	1901
	2085
	1980
	2165
	2046
	2239
	2116
	2360

	Старији (65 и више)
	684
	1295
	693
	1296
	696
	1301
	707
	1308
	715
	1321

	Укупно мушки, женски
	3629
	4187
	3938
	4320
	4227
	4513
	4354
	4632
	4469
	4786

	УКУПНО
	7816
	8258
	8740
	8986
	9255


	14. Укупан број корисника у регистру ЦСР и на активној евиденцији у 2016. по старости и полу 

	Корисници по узрасту
	Број корисника на активној евиденцији у току извештајног периода (01.01.2016. - 31.12.2016.)
	Број корисника на активној евиденцији 31.12.2016.

	
	м
	ж
	Укупно
	м
	ж
	Укупно

	Деца (0-17)
	1386
	912
	2298
	1210
	817
	2027

	Млади (18-25)
	252
	193
	445
	238
	181
	419

	Одрасли (26-64)
	2116
	2360
	4476
	1771
	1965
	3736

	Старији (65 и више)
	715
	1321
	2036
	633
	1159
	1792

	Укупно
	4469
	4786
	9255
	3852
	4122
	7974


У току 2016. године на активној евиденцији Центра за социјални рад Града Чачка налазило се 9255 корисника. У табели је приказано кретање броја корисника на активној евиденцији за период од пет година, према медодологији Републичког завода за социјалну заштиту.
Повећање броја корисника у односу на претходну годину забележено је код свих категорија корисника. Број корисника Центра у односу на укупну популацију становништва износи 8,02% становништва нашег града.

3.2 Социо-анамнестички показатељи
	15. Корисници на активној евиденцији у ЦСР у 2016. години према пребивалишту корисника, полу и старости 

	Старосне групе
	Градско
	Сеоско
	 Укупно    М
	Укупно      Ж
	Укупно

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	
	
	

	Деца              (0-17)
	949
	616
	1565
	437
	296
	733
	1386
	912
	2298

	Млади          (18-25)
	172
	126
	298
	80
	67
	147
	252
	193
	445

	Одрасли      (26-64)
	1396
	1545
	2941
	720
	815
	1535
	2116
	2360
	4476

	Старији      (65 и више)
	322
	845
	1167
	393
	476
	869
	715
	1321
	2036

	УКУПНО
	2839
	3132
	5971
	1630
	1654
	3284
	4469
	4786
	9255


	16. Број породица у вођењу случаја у току 2016. године - све породице на евиденцији ЦСР осим оних које су користиле САМО НСП, ТНП и ЈНП 
	2864

	Број корисника у вођењу случаја у току 2016. године - сви корисници на евиденцији осим оних који су САМО користили НСП, ТНП или ЈНП 
	5378


         Корисници углавном живе на територији града посебно је то изражено код деце,  младих и одраслих док је код старијих та разлика нешто мања у корист градског становништва. У наредном периоду неопходно је посебно обратити пажњу на кориснике са сеоског подручја којима су и услуге које се развијају теже доступне а и њихов положај је тежак, посебно старачких домаћинстава. 
         Сваке године новоевидентира се велики број нових корисника и један број њих остаје дуже у систему социјалне заштите док одређени број по завршетку пружене услуге излази из система и одлази у „пасиву“. 

У последње време присутан је је знатан број реактивираних лица која после одређеног времена и по неколико година поново враћају у систем социјалне заштите и користе услуге Центра.

        Најчешћи разлози због којих корисници улазе у систем социјалне заштите код одраслих и старијих у предходном периоду је остваривање неког вида новчане социјалне помоћи и помоћи у натури, болести, док код младих то је због асоцијалног понашања (кривичних дела, прекршаја) у поступку повере пред судом, поступку расправа заоставштина, отуђења имовине и друго.

Посебно је повећан број породица на вођењу случаја у којима је евидентирано породично насиље. У односу на раније године број корисника из ове категорије у односу на остале се процентуално највише повећавао у предходне три године. 
3.3 Флуктуација корисника

	17. Кретање броја корисника у ЦСР у 2016. години 

	Старосне групе 
	Пренети
	Новоевидентирани
	Реактивирани
	Укупно у 2016. 
	Стављени у пасиву

	Деца (0-17)
	1973
	293
	32
	2298
	278

	Млади (18-25)
	400
	41
	4
	445
	28

	Одрасли (26-64)
	3490
	905
	81
	4476
	732

	Старији (65 и више)
	1747
	264
	25
	2036
	243

	У К У П Н О 
	7610
	1503
	142
	9255
	1281


         Највећи број корисника у Центру за социјални рад града Чачка су корисници који су већ остварили неко права или услугу и користе је дужи низ година
. Евидентно је и повећање броја корисника који се по први пут јављају у Центар за остваривање неког права или услуге. Одређени број корисника се и после неколико година поново враћа у систем и постаје корисник.Чињеница која нас посебно забрињава је да велики број радно способних корисника остаје предуго у систему и да у наредном периоду треба искористити све могућности да се тај тренд заустави и окрене у супротном правцу.  
3.4 Старосне групе корисника према отвареним правима, примењеним мерама и пруженим услугама
· Старосна група деца
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Број деце активној евиденцији ЦСР у току 2016. године и на дан 31.12.2016. године према узрасту и полу

	Узрасне групе
	Укупан број деце у 2016. год.
	Број деце на дан 31.12.2016.године

	
	М
	Ж
	УКУПНО
	М
	Ж
	УКУПНО

	0 - 2  
	94
	96
	190
	85
	89
	174

	3 - 5 
	175
	186
	361
	149
	175
	324

	6 - 14
	608
	517
	1125
	504
	470
	974

	15-17
	497
	125
	622
	437
	118
	555

	УКУПНО
	1374
	924
	2298
	1175
	852
	2027

	            Заштита права и интереса деце и младих у Центру за социјални рад града Чачка током 2016 године одвијала се у Служби за заштиту деце и младе, коју чине 9 стручних радника: руководилац, два супервизора и 6 водитеља случаја. Бележи се раст броја деце корисника па је неопходно у сарадњи са Канцеларијом за младе, образовним институцијама, организацијама које окупљају младе и другим заинтересованим појачати рад са овом популацијом становништва кроз радионичарски рад и социо-едукативне програме. Посебно треба усмерити активности на јачање породице и чвршће везе свих институција система у подршци породицама са проблемима младих. Неопходно је развијати програме намењене анагажовању младих за време слободног времена у циљу унапређивања квалитета живота и остваривању права на квалитетан живот, као и у могућности превенције различитих болести зависности и социјално девијантних понашања, као што су наркоманија, алкохолизам, различити облици насилничког и деликвентног понашања.  
Младост је период интезивног стицања знања и вештина у оквиру различитих облика формалног и неформалног учења. Подаци показују да су млади међу најчешћим жртвама али и починиоцима кривичних дела.. Смањити предрасуде према младима из осетљивих друштвених група.Укључити младе из осетљивих група у активан и продуктиван живот у заједници.. Развијати процедуре и услуге неодложних интервенција намењеним младима – жртвама насиља и другима који се налазе у акутним кризним ситуацијама..Стварати услове за примену диверзионих поступака и алтернативних мера које се изричу младима у сукобу са законом.Подржати истраживања о насиљу међу младима и над младима. Развијати здраве стилове живота, чувати и унапређивати здравље младих.Подстицати  развој  младих  истраживача,  научника,  спортиста, уметника и иноватора у циљу бржег економског раста и просперитета.Системски пратити стање, проблеме, потребе и ставове младих.            

	  19. Број деце у ЦСР према корисничким групама и узраста у 2016. години

	Корисничке групе                                                                    
	Узраст

	
	0-2
	3-5
	6-14
	15-17
	УКУПНО

	Деца под старатељством (сва деца под старатељством и у породици и на смештају)
	3
	12
	40
	17
	72

	Деца жртве насиља и занемаривања
	6
	21
	95
	28
	150

	Деца са неадекватним родтељским старањем
	3
	3
	2
	0
	8

	Деца са проблемима у понашању и у сукобу са законом
	0
	0
	68
	271
	339

	Деца чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права
	74
	176
	362
	87
	699

	Деца чије су породице корисници НСП и других видова материјалних давања
	66
	74
	458
	181
	779

	Деца ОСИ
	12
	16
	98
	28
	154

	Деца у поступцима: одређивања личног имена, сагласност за малолетнички брак, сагласност за располагање имовином
	1
	0
	17
	4
	22

	Деца жтрве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца страни држављани без пратње
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца која живе и раде на улици (деца улице)
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца повратници/из реадмисија
	0
	0
	0
	0
	0

	Остала деца  
	21
	27
	85
	50
	183

	
	


Дужи низ година на територији града Чачка врши се афирмација породичног смештаја као једног од најадекватнијих видова збрињавања деце без родитељског старања.Наставиће се са пружањем подршке свим хранитељским породицама да се чешће окупљају, међусобно размењују искуства са стручним радницима, саветником за хранитељство, размена искуства у раду са другом децом на породичном смештају, биолошком децом хранитеља, као и помоћ у узрасним, развојним проблемима, помоћ у школи и друго.
 Наставио је са радом Регонални центар за хранитељсво Крагујевац и један стручни радник покрива територију Моравичког округа. Канцеларија регионалног саветника за хранитељсво се налази у Чачку и остварена је добра сарадња и појачане активности на афирмацији хранитељства.  

Највећи број деце без родитељског старања, по завршетку школовања, тешко се запошљава, а већина нема решено стамбено питање. На нивоу локалне заједнице дата је предност приликом запошљавања особама са инвалидитетом, ромима, корисницима новчане социјалне помоћи, повратницима према споразуму о реадмисији, деци без родитељског старања, жртвама породичног насиља и трговине људима, самохраним родитељима и родитељима деце са сметњама у развоју.

Локална самоуправа је приликом подстицаја код новозапошљавања и самозапошљавања уврстила  ове категорије младих као посебно осетљиве групу и предвидела бенефиције код њиховог запошљавања.
Обогатити  програме  медијских  кућа  садржајима  који  имају образовни карактер, а примерени су младима. Повећати  ниво  информисаности  младих  о  избору  занимања, могућностима запошљавања и перспективама на тржишту рада.

Неопходно је подржати све иницијативе које имају за циљ јачање сарадње и разумевања између ученика, студената, професора, родитеља и представника локалне самоуправе и стварање простора за демократски разговор у свим образовним институцијама. Успоставити  институционалну  подршку  за  формирање,  финансирање  и    активно  деловање  организација  младих  и  програмских активности организација које раде за младе. Као исход, резултат можемо очекивати мењање културе живљења кроз веће укључивање младих људи и бригу о њиховим потребама и правима без обзира на пол, националну и верску припадност, социјални статус и хендикеп.
	20. Број деце у ЦСР према узрасту и врсти школе коју похађају у 2016. години

	Узраст
	Врста школе
	УКУПНО

	
	Предшколска настава
	Основна
	Средња
	Не похађа школу
	Нема података
	

	6-14
	64
	1061
	0
	0
	0
	1125

	15-17
	0
	0
	464
	158
	0
	622

	УКУПНО
	64
	1061
	464
	158
	0
	1747


Највећи број деце похађа школу али се јавља проблем у редовности похађања наставе (велики број изостанака) и слабе ангажованости родитеља да превазиђу настале проблеме код своје деце
Посебан проблем представља и када студенти-дипломци треба да се запосле, о чему сведочи дужина чекања на посао. На посао између две и четири године чека 18,5% особа са високим образовањем, а исти период у тражењу посла проведе и 15,6% особа са завршеном средњом школом.
Овако широко постављен циљ могуће је остварити уз активно учешће младих и свих институција, организација и појединаца како би се интегралним моделом допринело побољшању укупног положаја младих и њиховом активном учешћу у локалној заједници за време и после школовања. Овај задатак мора бити константан и постављен на дужи временски период како би резлутати били добри и како би се могли континуирано пратити.

· Старосна група младих, одраслих и старијих
	21. Број пунолетних корисника у ЦСР према корисничким групама и старости у 2016. години 

	Корисничке групе
	Млади (18 - 25)
	Одрасли (26 - 64)
	Старији (65 - 79)
	Старији (80 и више)
	УКУПНО


	Жртве насиља, занемаренe особe и у ризику од занемаривања
	52
	267
	115
	5
	439

	Особе које се споре око вршења родитељског права
	54
	270
	0
	0
	324

	Особе са инвалидитетом
	74
	425
	524
	32
	1055

	Особа са друштвено неприхватљивим понашањем
	54
	52
	16
	0
	122

	Особе које имају потребе за домским смештајем и другим услугама социјалне заштите у локалној заједници
	22
	60
	84
	5
	171

	Материјално угрожене особе
	131
	1685
	556
	35
	2407

	Страни држављани и лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом
	0
	0
	0
	0
	0

	Жртве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0

	Бескућници
	0
	0
	0
	0
	0

	Остали 
	84
	1234
	742
	59
	2119


Број одрасих и старијих корисника Центра је у порасту у односу на предходну годину. Највеће повећање корисника забележено је код категорије корисника који су жртве насиља, занемаривања и у ризику од занемаривања.Оно што посебно забрињава да велики број нових породица долази на руб сиромаштва и да по први пут се обраћају Центру за социјални рад за неку врсту сталне новчане помоћи. Они корисници који неиспуњавају законске основе да остваре овај вид помоћи најчешће се обраћају за једнократне новчане помоћи, помоћ у натури и привремену новчану помоћ које се обезбеђују из буџета локлне самоуправе.
	22. Број старијих корисника на евиденцији ЦСР према радном статусу у 2016. години

	Старост корисника
	Запослен
	Пензионер
	Није остварио/ла право на пензију
	Нема података

	Старији (65+)
	18
	856
	1078
	84

	УКУПНО
	18
	856
	1078
	84


	23. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према образовању и старости у  2016. години

	Старост корисника
	Ниво образовања


	
	Без завршене основне школе
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа
	Завршена виша/висока школа
	Нема података
	УКУПНО

	Млади
	 
	32
	216
	175
	18
	4
	445

	Одрасли
	 
	1282
	1268
	1679
	179
	68
	4476

	Старији
	 
	594
	726
	478
	142
	96
	2036

	УКУПНО
	1908
	2210
	2332
	339
	168
	6957


	24. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР према образовању и старости у  2016. години

	Старост корисника
	Ниво образовања

	
	Без завршене основне школе
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа
	Завршена виша/висока школа
	Нема података
	УКУПНО

	Млади
	 
	32
	216
	175
	18
	4
	445

	Одрасли
	 
	1282
	1268
	1670
	179
	68
	4476

	Старији
	 
	594
	726
	478
	142
	96
	2036

	УКУПНО
	1908
	2210
	2332
	339
	168
	6957


3.5 Посебно осетљиве групе корисника
· Особе са инвалидитетом

	25. Особе са инвалидитетом на евиденцији ЦСР у 2016. години, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	82
	72
	154

	Млади
	36
	38
	74

	Одрасли
	217
	208
	425

	Старији
	221
	335
	556

	УКУПНО
	556
	653
	1209


	26. Број особа са инвалидитетом у ЦСР у 2016. години према врсти инвалидитета и старости

	Врста инвалидитета
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Телесни инвалидитет 
	37
	21
	206
	269
	533

	Интелектуални инвалидитет
	17
	8
	39
	39
	112

	Сензорни инвалидитет
	26
	11
	91
	91
	163

	Первазивни развојни поремећаји, ....
	14
	4
	0
	0
	21

	Вишеструки инвалидитет
	28
	14
	97
	97
	206

	Ментална обољења
	32
	16
	60
	60
	174

	УКУПНО
	154
	74
	496
	556
	1035


	27. Број особа са инвалидитетом на евиденцији ЦСР који су у току 2016. године и на дан 31.12.2016. користили услуге смештаја у установама социјалне заштите или у породичном смештају, према врсти смештаја и узрасту

	 Врста смештаја
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији

	
	Укупно у 2016.
	31.12. 2016.
	Укупно у 2016.
	31.12. 2016.
	Укупно у 2016.
	31.12. 2016.
	Укупно у 2016.
	31.12. 2016.

	Смештај у прихватилишту /прихватној станици
	2
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у сродничкој старатељској породици
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у хранитељској (сродничкој и другој хранитељској) породици
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у установи социјалне заштите
	2
	2
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	УКУПНО
	4
	3
	0
	0
	0
	0
	3
	0


	28. Број особа са инвалидитетом на евиденцији ЦСР, који су у току 2016. смештени у установу социјалне заштите (нови корисници) или у породични смештај према врсти смештаја и узрасту

	 Врста смештаја
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Смештај у прихватилишту /прихватној станици
	2
	0
	0
	0
	2

	Смештај у сродничкој породици
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у хранитељској породици
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у установи социјалне заштите
	1
	0
	0
	0
	1

	УКУПНО
	3
	0
	0
	0
	3


· Повратници у процесу реадмисије
	29. Број повратника - реадмисија на евиденцији ЦСР у 2016. години, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	0
	0
	0

	Млади
	0
	0
	0

	Одрасли
	0
	0
	0

	Старији
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0


· Роми на евиденцији ЦСР
	30. Број припадника ромске националналности на евиденцији ЦСР у току 2015, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	69
	75
	144

	Млади
	12
	15
	27

	Одрасли
	27
	36
	63

	Старији
	12
	24
	36

	УКУПНО
	120
	150
	270


· Страни држављани/лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом
	31. Број страних држављана/лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом евидентираних у току 2016. године у ЦСР, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца (Малолетници без пратње)
	0
	0
	0

	Млади
	0
	0
	0

	Одрасли
	0
	2
	2

	Старији
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	2
	2


	32. Број деце (малолетника без пратње) евидентиране у ЦСР у току 2016. године, према врсти услуге коју су остварили у ЦСР и полу

	Услуге и мере
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Број деце смештене у породични смештај
	0
	0
	0

	Број деце смештене у домове за смештај 
	0
	0
	0

	Број деце смештене у прихватилишта за малолетнике без пратње
	0
	1
	1

	Број деце смештене у прихватилишта (остала)
	0
	0
	0

	Привремено старатељство
	0
	0
	0

	Једнократна новчана помоћ
	0
	0
	0

	33. Пунолетни страни држављани/лица без држављанства евидентирани у ЦСР у току 2016. године према врсти услуге из система СЗ коју су примали и старости

	Услуге и мере
	Старосна структура
	 
	 

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Број пунолетних страних држављана смештених у породични смештај
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних страних држављана смештених у домски смештај
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних смештених у прихватилишта
	0
	2
	0
	2

	Број пунолетних са привременим старатељством
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних који су примили једнократну новчану помоћ
	0
	0
	0
	0


5. ПОСЛОВИ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД НА ОСТВАРИВАЊУ ПРАВА, ПРИМЕНИ МЕРА И ОБЕЗБЕЂИВАЊУ УСЛУГА
5.1 Одлучивање у вршењу јавних овлашћења за пунолетне кориснике
· Старатељство

	34. Број поднетих предлога за лишавање пословне способности у току 2016. године

	Број предлога за лишавање пословне способности од стране ЦСР
	2

	Број одбачених иницијатива за лишавање пословне способности
	0

	Број предлога за враћање пословне способности од стране ЦСР
	0


	35. Број корисника са решењима суда о лишавању пословне способности према старости (пренети и нови корисници) на евиденцији ЦСР у 2016. години

	Врста лишавања пословне способности
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	Пренети
	Нови 
	Пренети
	Нови
	Пренети
	Нови
	Пренети
	Нови

	Потпуно лишавање пословне способности
	0
	0
	75
	5
	25
	6
	100
	11

	Делимично лишавање пословне способности
	0
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	5

	УКУПНО
	0
	0
	75
	10
	25
	6
	100
	16


	36. Корисници са решењем о старатељству на евиденцији ЦСР у 2016. години (пренети и нови корисници) према врсти старатеља, старости и полу

	Врста старатеља
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Старатељ
	0
	0
	40
	30
	20
	31
	60
	61

	Привремени старатељ
	0
	0
	30
	40
	22
	23
	52
	63


	37. Број корисника којима је у току 2016. године примењена мера привремене старатељске заштите (без обзира да ли имају постављеног сталног старатеља) - НОВИ ПОСТУПЦИ
	0


	38. Број корисника под непосредним старатељством (И СТАЛНО И ПРИВРЕМЕНО) ЦСР у току 2016. године 
	21


	39. Број корисника под старатељством на евиденцији ЦСР према врсти смештаја у 2016. години (пренети и нови корисници) и полу 

	Врста смештаја
	Број корисника

	
	М
	Ж
	Укупно

	Сродничка породица - смештај код старатеља сродника или сродника без надокнаде, сопствена породица
	42
	35
	77

	Сродничка хранитељска породица
	0
	0
	0

	Друга хранитељска породица
	0
	0
	0

	Домски смештај
	18
	16
	34

	Самачко домаћинство
	0
	0
	0

	Дуготрајан смештај у установи из здравственог система (психијатријска установа)
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	60
	51
	111


	40. Број донетих закључака након поступка преиспитивања старатељске заштите корисника у току 2016. године (ревизија старатељства)
	164


	41. Број поступака преиспитивања решења о лишењу посовне способности пред судом у току 2016. године
	0


· Остваривање права на смештај у установу социјалне заштите и смештај у другу породицу

	42. Број донетих решења у току 2016. године о смештају пунолетних корисника (нови корисници) према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Породични смештај у другу породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домски смештај
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	УКУПНО
	0
	0
	8
	8


	43. Број пунолетних корисника смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) у 2016. години, према врсти смештаја, старости и полу корисника

	

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Породични смештај у другу породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домски смештај
	0
	0
	5
	2
	18
	22
	23
	24

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	5
	2
	18
	22
	23
	24

	УКУПНО
	0
	7
	40
	47

	44. Број пунолетних корисника смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) на дан 31.12.2016., према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	 Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Породични смештај у другу породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домски смештај
	0
	0
	5
	2
	18
	22
	23
	24

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	5
	2
	18
	22
	23
	24

	Укупно
	0
	7
	40
	47


Број корисника на смештају у установама социјалне заштите (Геронтолошким центрима и Домовима за старе) је остао на истом нивоу као и прошле године, док је укупан број смештаја у свим установама сигурно већи. Исти број наших суграђана у Домовима је пре свега последица развоја ових услуга и на територији нашег града у приватном сектору и корисници се све више одлучују да остану у природном окружењу без обзира на нешто веће цене смештаја у односу на државне домове.   

Корисници који сами могу да донесу одлуку и да изразе вољу за смештај у Установу социјалне заштите и њихови сродници могу склопити уговоре и са приватним домовима без предходног обраћања Центру за социјални рад града Чачка. Све установе укључујући и приватне морају поседовати лиценцу за пружање услуга и испунити све неопходне услове за обављање ове врсте делатности. 
На сајту Министарства се налазе установе које имају дозволу за рад и које могу обављати ову специфичну делатност, тако да су корисници и сродници у обавези да користе само установе које имају лиценцу за рад а надлежна служба Центра за социјални рад је дужна да приликом обраде у Центру информише сроднике и кориснике о установама које имају дозволу за рад.   

	45. Број донетих решења ЦСР о престанку смештаја пунолетних корисника у току 2016. године према старости и полу корисника

	Број решења
	Млади
	Одрасли
	Старији
	 Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Број решења о престанку породичног смештаја
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Број решења о престанку домског смештаја
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	Укупно
	0
	0
	8
	8

	46. Разлози прекида породичног смештаја у току 2016. године према старости и полу корисника

	Разлог престанка смештаја
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Престанак потребе за смештајем услед створених околности за започињање самосталног живота (повратак у породицу, заснивање брака, запослење, становање уз подршку, итд.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ХП не може да задовољи потребе корисника услед промена у психо-физичком стању хранитеља или корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Утврђена злоупотреба корисника од стране хранитеља – радна, материјална експлоатација
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над корисником
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја насиља/сумње на насиље које је починио корисник 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељи неадекватно обављали функције/обавезе (незадовољавање функционалних стандарда) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у ХП не задовољава структуралне стандарде (приступачност, итд.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт хранитеља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


	47.  Пунолетни корисници којима је у току 2016. године прекинут породични смештај према средини у коју су премештени, старости и полу корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


На територији нашег града није развијена услуга породичног смештаја одраслих и старијих лица.У наредном периоду неопходно је развити услугу породичног смештаја за одрасла и старија лица на територији нашег града јер би то додатно побољшало тежак положај ових корисника због недостатка државног Дома за одрасле и старије суграђане.
 Ова услуга није развијена ни у градовима и општинама у окружењу али постоје ретки примери где је она развијена и искуства су позитивна и драгоцена. За развој ове услуге неопходна је помоћ и државе која би омогућила средства за рад хранитеља за одрасла и старија лица.
	48. Пунолетни корисници којима је у току 2016. године прекинут домски смештај према разлогу престанка смештаја, старости и полу корисника

	Разлог престанка смештаја
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Престанак потребе за смештајем услед створених околности за повратак у породицу, заснивање брака, запослење, становање уз подршку, итд.
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Установа за смештај не може да одговори на потребе корисника услед промена у психо-физичком стању корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над корисником
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја насиља/сумње на насиље које је починио корисник 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самовољно напуштање смештаја (нпр. отпор према смештају)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	УКУПНО
	0
	0
	8
	8


Корисници домског смештаја су задовољни услугама смештаја и боравка у овим утановама, тако да није било корисника који су били незадовољни услугама и исте напуштали и враћали се у примарну породицу или место боравка.
	49.  Пунолетни корисници којима је у току 2016. године прекинут домски смештај према средини у коју су премештени, старости и полу корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељска породица за младе/породични смештај за одрасле и старије кориснике
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	3
	5
	3
	5

	УКУПНО
	0
	0
	8
	8


	50. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР који су у току 2016. године користили услуге смештаја у прихватилишту, према старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште 
	0
	0
	7
	7
	2
	3
	9
	10

	УКУПНО
	0
	14
	5
	19


	51. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР који су на дан 31.12.2016. године користили услуге смештаја у прихватилишту, према старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште 
	0
	0
	2
	4
	2
	1
	4
	5

	УКУПНО
	0
	6
	3
	9


	52.  Пунолетни корисници прихватилишта којима је у току 2016. године прекинут смештај у прихватилишту према средини у коју су премештени, старости корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	4
	1
	5

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0

	Хранитељска породица за младе/породични смештај за одрасле и старије кориснике
	0
	0
	0
	0

	Дом за смештај корисника у систему СЗ
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	9
	4
	13

	Смрт корисника
	0
	1
	0
	1

	Друго
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	14
	5
	19


	53. Број младих коју је ЦСР у току 2016. године упутио на коришћење услуге предах 

	Женско
	0

	Мушко
	0

	УКУПНО
	0


· Вршење родитељског права
	54. Број пунолетних корисника којима је према решењу суда продужено родитељско право 

	Продужење родитељског права
	Број корисника

	
	М
	Ж
	Укупно

	Број корисника којима је у току 2016. године донето решење о продужењу родитељског права (нови корисници)
	0
	0
	0

	Укупан број корисника на евиденцији ЦСР којима је продужено родитељско право - пренети и нови корисници
	22
	21
	43


· Остваривање права на материјалну подршку
	55. Број решења/закључака према врсти права

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Врста решења/закључка
	Број захтева према врсти права

	
	Новчана социјална помоћ
	Додатак за помоћ и негу другог лица 
	Увећани додатак за помоћ и негу другог лица
	Једнократна новчана  помоћ
	Помоћ за оспособљавање за рад

	Број поднетих захтева за остваривање права у 2016.
	366
	171
	256
	1995
	0

	Број решења о признавању права  у 2016.
	254
	75
	104
	1983
	0

	Број решења којима је одбијен захтев за признавање права у 2016.
	2
	47
	128
	3
	0

	Број закључака о обустави поступка у 2016.
	5
	0
	3
	3
	0

	Број закључака о одбацивању захтева у 2016.
	1
	0
	0
	6
	0

	Број решења којима је престало право у поступку преиспитивања у 2016.
	31
	1
	0
	0
	0

	Број закључака о  даљем признавању права у поступку преиспитивања у 2016.
	0
	21
	22
	0
	0


Током  2011. (437 породица), 2012. (486 породица), и 2013.године (569 породица) користило је право на новчану социјалну помоћ, што је знатно повећање броја породица и појединаца који су користили новчану социјалну помоћ. Негативан тренд повећања броја корисника није се наставио наредних година и током 2016. године (децембар  558 породица) већ се задржао на нивоу из 2015. године и нема даљег раста већ се број породица креће од 550-580. Град Чачак у односу на друге градове у окружењу  (Краљево и Крагујевац) има знатно мање корисника новчане социјалне помоћи.У сарадњи са надлежним министарством и локалном самоуправом у наредном периоду очекује се ангажовање радно способних корисника новчане социјалне помоћи и њиховом активнијем укључивању у локалну заједнцу.
Број корисника који примају надокнаду за помоћ и негу другог лица је на приближно истом нивоу као и прошле године.Повећан је број захтева за признавање права али строги услови за остваривање права које примењује лекарска комисија нису довели до значајнијег повећања броја корисника (присутно је даље да велики број лица не оствари ово право).

Забрињава податак да знатан број деце и младих који примају ову врсту помоћи. Дневни боравка за децу, младе и одрасле са сметњама у развоју „Зрачак“ са својим радом директно утиче на побољшање положаја ове категорије корисника а индиректно чланова њихових породица и сродника. 

Сви корисници који имају неку врсту инвалидитета а потенцијално могу бити корисници ове услуге упућују се у установу „Зрачак“ а по адаптационом периоду Центар издаје решење након мишљења стручне службе установе о кориснику.У извештајној години остварена је изузетно добра сарадња и корисници су изузетно задовољни са овом новом услугом. 
У децембру 2016. године 33 породице је користило право на субвенцију грејања, 139 воде и 122 изношење смећа. Буџетом за наредну годину град Чачак је предвидео средства за субвенције комуналних услуга тако да ће се овај вид подршке најугроженијим грађанима наставити и у наредној години са могућношћу обухвата већег броја корисника.  

Бесплатани оброци за угрожене кориснике дистибуирани су преко Црвеног крста Чачак (Народне кухиње). На дан 31.12.2016. године укупно је била 292 породице односно 718 корисника народне кухиње.
Настављено је са финансирањем незапослених породиља са територије нашег града, а број корисника по годинама од почетка примене је, 2013.-340, 2014.-319, 2015.-329 и у извештајној години 2016.-322  наше суграђанке су оствариле ово право.Овај податак је значајан за локалну самоуправу због планирања средстава у буџету за наредне године.
            У односу на 2015. годину повећао се број  захтева у извештајној години за признавање права на једнократну новчану помоћ за 107 као и број признатих решења за 136.
Најчешћи разлог обраћања за једнократне помоћи је набавка основних животних намирница, трошкове лечења и друго. Знатно је повећан број корисника којима је овај вид помоћи потребан за лечење јер нису у могућности да набаве лекове који се не издају на рецепт и плате учешће за лекове. Често се те медицинске услуге пружају у другим градовима што изискује додатне трошкове и поскупљује само лечење оболелог. Породица често није у могућности да финансира све трошкове па је принуђена да се обрати за једнократну новчану помоћ Центру. 
Пензионери са најнижим пензијама нису били у могућности да користе већину права из социјалне заштите из надлежности Републике и града због ниског цензуса за остваривање права. Од стране државе уведене су олакшице за плаћање електичне енергије (енергетски заштићен купац) а од стране града подигнут је цензус за остваривање права субвенције комуналних услуга.
Град Чачак је предвидео већа средства за субвенције комуналних услуга у односу на предходне године тако да ће се овај вид подршке најугроженијим грађанима наставити и у наредној години са могућношћу обухвата већег број корисника.

По први пут постоји могућност да и пензионери са најнижим примањима остваре ово право и уђу у систем социјалне заштите града Чачка.Веома често се и пензионери због ниских пензија а све већих трошкова живота обраћају и за једнократне новчане помоћи а најчешће за набавку основних животних намирница и лекова. Ова врста помоћи им је изизетно драгоцена јер по њиховим наводима омогућава им да преброде кризни период и купе неопходне намирнице и лекове. 
Корисници који нису у могућности да због неиспуњавања једног од услова остваре право на Новчану социјалну помоћ у складу са градском Одлуком због тешког положаја може се признати право на Привремену у ночану социјалну помоћ коју обезбеђује град Чачак до краја календарске године. 
У извештајној години 38 породица су остварило право на ову врсту помоћи а што аутоматски повлачи и право на субвенцију комуналних услуга и осталих принадлежности које се обезбеђују корисницима новчане социјалне помоћи (огрев, помоћ у натури, превоз и друго).
Једно од главних начела социјалне заштите је „Начело најмање рестриктивног окружења“ и подразумева да се услуге социјалне заштите пружају првенствено у непосредном и најмање рестриктивном окружењу, уз избор услуга које кориснику омогућавају опстанак у заједници.


Без обзира на економску кризу и смањен трансфер средстава ка локалним самоуправама град Чачак је препознао потребе грађана и у 2016. години обезбедио довољно средстава за најугроженије грађане. 
4.2 Одлучивање у вршењу јавних овлашћења за малолетне кориснике кориснике
· Старатељсво
	56. Број деце за коју су у току 2016. године донета решења о примени старатељске заштите (нови корисници, сви облици старатељске заштите) према старости и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	1
	2
	3

	3 - 5 
	1
	2
	3

	6 - 14
	5
	3
	8

	15 - 17
	7
	5
	12

	УКУПНО
	14
	12
	26


	57. Број деце за коју су у току 2016. године примењене мере старатељске заштите (нови корисници, сви облици старатељске заштите) према разлогу примене мере и полу

	Разлог примене мере старатељске заштите 
	Број деце

	
	М
	Ж
	Укупно

	Родитељи преминули
	0
	0
	0

	Родитељи непознати
	0
	0
	0

	Родитељи лишени родитељског права, односно пословне способности
	1
	1
	2

	Родитељи који нису стекли пословну способност
	1
	0
	1

	Родитељи спречени да врше родитељску дужност
	2
	0
	2

	Неадекватно родитељско старање 
	4
	5
	9

	Насиље над дететом
	0
	0
	0

	Остале околности 
	6
	6
	12

	УКУПНО
	14
	12
	26


	58. Број деце са решењем о примени старатељске заштите (сви облици старатељске заштите) на евиденцији ЦСР у 2016. години (сва деца - пренети и нови) према старости и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	0
	3
	3

	3 - 5 
	7
	5
	12

	6 - 14
	19
	21
	40

	15 - 17
	13
	4
	17

	УКУПНО
	39
	33
	72


	59. Број деце под старатељством (сви облици старатељске заштите) на евиденцији ЦСР у 2016. години (пренети и нови) према томе ко врши дужност старатеља

	Вршилац дужности старатеља
	Број деце 

	Сродник
	21

	Хранитељ
	6

	Непосредни старатељ
	45

	Неко други
	0


	60. Број деце под старатељством (сви облици старатељске заштите) на евиденцији ЦСР у 2016. години (пренети и нови) према врсти решења о старатељству

	Врста решења о старатељству
	Број деце 

	Стално старатељство
	27

	Привремено старатељство
	28

	Деца са обе врсте решења - и стално и привремено старатељство
	8

	Колизијски старатељ
	9


	61. Број деце под старатељством (сви облици старатељске заштите) на евиденцији ЦСР према врсти смештаја у 2016. (пренети и нови) 

	Врста смештаја
	Број деце

	Сродничка породица - смештај код старатеља сродника или сродника без надокнаде
	55

	Сродничка хранитељска породица
	5

	Друга хранитељска породица
	0

	Домски смештај
	3

	Прихватилиште
	0

	Колизијско старатељство - дете живи са родитељем
	9

	УКУПНО
	72


	62. Број донетих закључака након поступка преиспитивања старатељске заштите деце у 2016. години (ревизија старатељства)
	142


	63. Број деце за коју је у току 2016. године донето решење о престанку старатељске заштите (сви облици старатељске заштите) према старости и полу деце

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	0
	1
	1

	3 - 5 
	0
	0
	0

	6 - 14
	1
	0
	1

	15 - 17
	3
	4
	7

	УКУПНО
	4
	5
	9


	64. Број решења о престанку старатељске заштите (сви облици старатељске заштите) за децу донетих у току 2016. године према разлозима престанка старатељске заштите

	Разлози престанка старатељске заштите
	Број решења

	Створени услови за вршење родитељског права/родитељима враћено родитељско право
	1

	Стицање пословне способности (проширена пословна способност са 16 година или пунолетство)
	0

	Усвојење
	3

	Смрт детета
	0

	Обављен поверен посао старатеља - прекид колизијског или привременог старатељства
	5

	УКУПНО
	9


· Остваривање права на безбедност и сигурност детета
	65. Број деце која су у току 2016. године издвојена из биолошке породице према узрасту и полу

	Број деце  
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Број деце
	0
	2
	1
	2
	1
	2
	0
	0
	2
	6

	УКУПНО 
	2
	3
	3
	0
	8


	66. Број деце издвојене из биолошке породице у току 2016. године према разлозима издвајања

	Разлог издвајања
	Број деце

	Одсуство родитељског старања (родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта)
	0

	Одсуство родитељског старања (родитељи потпуно или делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности или нису стекли пословну способност)
	0

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на здравствене потребе детета
	0

	Неадекватно родитељско старање
	7

	Насиље над децом 
	0

	Смештај према одлуци суда
	0

	Проблеми у понашању детета
	0

	Остали разлози  
	1

	УКУПНО
	8


	67. Деца издвојена из биолошке породице у току 2016. године према средини у коју су смештена непосредно након издвајања (1. смештај детета)

	Средина у коју је дете смештено непосредно након издвајања
	Број деце

	Дете смештено код сродника
	0

	Породични смештај
	7

	Прихватилиште/Прихватна станица
	1

	Домски смештај
	0

	Нешто друго
	0

	УКУПНО
	8


	68. Број деце за коју је у току 2016. године тражена, а није добијена сагласност за смештај у установи СЗ од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
	0


· Остваривање права на породични смештај
	69. Број деце за коју је у току 2016. године донето решење о смештају у породични смештај (нови корисници) према узрасту и полу

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	1
	2

	Смештај у другу хранитељску породицу
	0
	2
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	1
	3

	Укупно по полу
	0
	2
	1
	2
	1
	1
	0
	0
	2
	5

	УКУПНО 
	2
	3
	2
	0
	7


	70. Разлози упућивања деце (нових корисника) у породични смештај у току 2016. године 

	Разлози упућивања
	Број деце на породичном смештају

	
	М
	Ж

	Одсуство родитељског старања ( родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта, лишени родитељског права, делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности, нису стекли пословну способност
	0
	0

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	0
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на здравствене потребе детета 
	0
	0

	Неадекватно родитељско старање 
	2
	5

	Насиље над децом 
	0
	0

	Проблеми у понашању детета
	0
	0

	Остали разлози  
	0
	0

	УКУПНО по полу
	2
	5

	УКУПНО 
	7


	71. Укупан број деце корисника породичног смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) према узрасту и полу у току 2016. године

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	1
	2

	Смештај у другу хранитељску породицу
	0
	3
	3
	3
	9
	5
	5
	6
	17
	17

	Укупно по полу
	0
	3
	3
	3
	10
	7
	5
	6
	18
	19

	УКУПНО 
	3
	6
	17
	11
	37


	72. Број деце корисника породичног смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) према узрасту и полу на дан 31.12.2016. године

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	1
	2
	0
	0
	1
	2

	Смештај у другу хранитељску породицу
	0
	2
	3
	3
	7
	5
	5
	6
	15
	16

	Укупно по полу
	0
	2
	3
	3
	8
	7
	5
	6
	16
	18

	УКУПНО 
	2
	6
	15
	11
	34


	73. Број деце којој је прекинут породични смештај  у току 2016. године према разлозима прекида смештаја, узрасту и полу

	Разлог престанка смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Створени услови за повратак у биолошку/сродничку породицу
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	Створени услови за усвојење
	1
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	1
	1

	Престанак потребе за смештајем услед осамостаљивања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ХП не може да задовољи потребе детета услед промена у психо-физичком стању хранитеља или корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над дететом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељи неадекватно обављали функције/обавезе (незадовољавање функционалних стандарда) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у ХП не задовољава структуралне стандарде (приступачност, итд.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт детета
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт хранитеља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	1
	1
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	1

	УКУПНО
	2
	0
	1
	0
	3


	74.  Број деце којима је у току 2016. године прекинут породични смештај према средини у коју су премештени

	Средина у коју су премештени 
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	0
	1
	0
	1

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Усвојитељска породица
	2
	0
	0
	0
	2

	Друга хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт детета
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	2
	0
	1
	0
	3


	75. Број деце на породичном смештају за коју је у току 2016. године ЦСР сачинио план сталности
	3


	76. Број сродничких и других хранитељских породица на евиденцији ЦСР  у 2016. години

	Хранитељске породице у којима су смештена деца (укључујући и сродничке хранитељске породице) - ПУНЕ ХП на евиденцији ЦСР
	28

	Хранитељске породице са потврдом о подобности за бављење хранитељством које чекају на смештај деце - ПРАЗНЕ ХП на евиденцији ЦСР
	4


· Остваривање права на домски смештај

	77. Број донетих решења о смештају деце у установу за смештај (нови корисници) према узрасту и полу у току 2016. године

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	1

	УКУПНО
	0
	1
	0
	0
	1


	78. Разлози упућивања деце на услугу домског смештаја (нових корисника) у току 2016. године према решењу о смештају  и полу детета

	Разлог
	Број деце на домском смештају

	
	М
	Ж

	Одсуство родитељског старања (родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта, лишени родитељског права, делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности, нису стекли пословну способност)
	0
	0

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	0
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на здравствене потребе детета
	0
	1

	Неадекватно родитељско старање 
	0
	0

	Насиље над децом 
	0
	0

	Премештај из хранитељске породице
	0
	0

	Смештај према одлуци суда
	0
	0

	Проблеми у понашању детета 
	0
	0

	Остали разлози  
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	1

	УКУПНО
	1

	79. Број деце корисника домског смештаја на евиденцији ЦСР (сви - пренети и нови корисници) према узрасту и полу у 2016. години

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други домови за смештај у систему СЗ - Домови за одрасле
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1

	УКУПНО
	0
	2
	1
	0
	3


	80. Број деце корисника домског смештаја на евиденцији ЦСР према узрасту и полу на дан 31.12.2016. години

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други домови за смештај у систему СЗ - Домови за одрасле
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	1
	1
	1
	0
	0
	0
	2
	1

	УКУПНО
	0
	2
	1
	0
	3

	81. Број деце којима је у току 2016. године прекинут домски смештај према разлозима престанка смештаја и узрасту

	Разлог престанка смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Створени услови за повратак у биолошку/сродничку породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Створени услови за усвојење
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Престанак потребе за смештајем услед осамостаљивања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Премештени у хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Премештени у другу установу за смештај
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Премештени у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Престанак или обустава васпитне мере
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самовољно напустили установу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Умрли
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	82.  Број деце којима је у току 2016. године прекинут домски смештај према средини у коју су премештени

	Средина у коју су премештени 
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Усвојитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	83. Број деце узраста до навршене 3. године на евиденцији ЦСР, према дужини боравка у установи за смештај и полу
	 

	Дужина боравка у установи за смештај
	Број деце у 2016.
	Број деце на дан 31.12. 2016.

	
	М
	Ж
	М
	Ж

	0 – 6 месеци
	0
	0
	0
	0

	7 - 12 месеци
	0
	0
	0
	0

	1 – 2 године
	0
	0
	0
	0

	Преко 2 године
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0


	84. Број деце на домском смештају за коју је сачињен план сталности
	0


	85. Број деце смештене у току 2016. године у прихватилишта/прихватне станице према старости и полу

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште за ургентну заштиту деце од насиља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватилиште за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватна станица
	0
	1
	2
	2
	4
	4
	0
	1
	6
	7

	Укупно по полу
	0
	1
	2
	1
	4
	4
	0
	1
	6
	7

	УКУПНО
	1
	3
	8
	1
	13


	86. Број деце на дан 31.12.2016. године на смештају у прихватилишту/прихватној станици, према старости и полу

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште за ургентну заштиту деце од насиља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватилиште за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватна станица
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	УКУПНО
	0
	0
	1
	0
	1


	87. Број деце којима је у току 2016. године прекинут смештај у прихватилишту према средини у коју су измештена и старости

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	Биолошка породица
	1
	3
	7
	1
	12

	Сродничка породица
	0
	0
	1
	0
	1

	Хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Дом за смештај корисника у систему СЗ
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт 
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	1
	3
	8
	1
	13


	88. Број деце коју је ЦСР у току 2016. године упутио на коришћење услуге предах 

	Девојчице
	0

	Дечаци
	0

	УКУПНО
	0


· Усвојење
	89. Број деце на евиденцији ЦСР, пренети и нови, са донетим закључком о општој подобности детета за усвојење у 2016. године 
	3


	90. Број деце за коју су донета решења о заснивању усвојења у 2016. години према узрасту и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	1
	1
	2

	3 -5
	0
	0
	0

	6 - 14
	0
	0
	0

	15 - 17
	1
	0
	1

	УКУПНО
	2
	1
	3


	91. Број деце са сметњама у развоју за коју су донета решења о заснивању усвојења у 2016. години према узрасту и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	0
	0
	0

	3 -5
	0
	0
	0

	6 - 14
	0
	0
	0

	15 - 17
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0


	92. Број деце за коју су у току 2016. године реализована усвојења према полу

	Број деце према пребивалишту усвојитеља
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	Број деце за коју је реализовано усвојење од стране држављана РС у току 2014. године
	1
	1
	2

	Број деце за коју је реализовано међународно усвојење у току 2014. године
	1
	0
	1

	УКУПНО
	2
	1
	3

	93. Број неуспешних међусобних прилагођавања деце и потенцијалних усвојитеља у току 2016. 
	0

	94. Број подобних усвојитељских парова на евиденцији ЦСР који чекају на усвојење у 2016. години (и пренети и нови)
	3


· Вршење родитељског права
	95. Број решења о мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права и број деце обухваћене мером превентивног надзора у 2016. години

	Број решења о мерама превентивног надзора над вршењем родитељког права донетих у току 2016. године
	125

	Број деце према чијим родитељима су предузете мере превентивног надзора над вршењем родитељског права донетих у току 2016. године
	189


	96. Број решења о мерама корективног надзора над вршењем родитељског права и број деце према чијим родитељима су предузете мере у 2016. години

	Врста мере корективног надзора
	Број решења
	Број деце

	Упозорење родитељима о недостацима у вршењу родитељских права
	2
	3

	Упућивање родитеља на разговор у породично саветовалиште или у установу специјализовану за посредовање у породичним односима
	0
	0

	Захтев родитељима да положе рачун о управљању имовином детета
	0
	0

	УКУПНО
	2
	3


	97. Број покренутих поступака пред судом од стране ЦСР у вези са вршењем родитељског права у 2016. години и број деце према чијим родитељима су покренути поступци пред судом

	Врста поступка
	Број поступака
	Број деце

	Предлог за лишење родитељског права
	2
	2

	Предлог привремене мере у споровима за вршење родитељског права
	0
	0

	Покретање кривичног поступка у случајевима пропуста у вршењу родитељских права
	0
	0

	Покретање поступка за заштиту права детета
	0
	0

	УКУПНО
	2
	2


· Остваривање права на материјалну подршку
	98. Укупан број деце обухваћен материјалном подршком у 2016. 

	Број деце чланова породице корисника НСП
	473

	Број деце обухваћен правом на помоћ и негу другог лица
	37

	Број деце обухваћен правом на увећану помоћ и негу другог лица
	40


4.3 Послови у вршењу јавних овлашћења
· Породични односи
	99. Број спроведених поступака у породичним односима и број деце у току 2016.године

	Врста поступка
	Број поступака
	Број деце

	Мирење 
	190
	325

	Нагодба
	0
	0

	Процена за вршење родитељског права
	225
	462

	Процена споразумног предлога родитеља
	38
	85


	100. Број налаза и стручног мишљења на захтев суда, у парницама у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права у току 2016.године

	Поступак пред судом
	Број налаза и мишљења
	Број деце

	Вршење родитељског права
	225
	462

	Регулисање личног односа детета и родитеља
	42
	102

	Извршни поступак у регулисању виђања детета и родитеља
	11
	24

	Издржавање детета
	12
	19

	Лишење родитељског права
	3
	4

	Кривични поступак против родитеља због занемаривања и злостављања детета
	0
	0

	Прекршајни поступак
	31
	31

	Поступак за заштиту права детета 
	0
	0

	УКУПНО
	324
	642


	101. Број захтева суда у поступцима који се односе на одрасле и старије у току 2016.године

	Поступак пред судом
	Број одраслих и старијих

	Супружничко издржавање
	0

	Издржавање других сродника
	0

	Поступак лишења пословне способности
	11

	Поступак враћања пословне способности
	0

	УКУПНО
	11


· Послови заштите од насиља у породици
	102. Број достављених налаза и мишљења, на захтев суда односно тужиоца о сврсисходности предузимања мера заштите од насиља у породици у 2016.години
	376


	103. Број достављених налаза и мишљења суду у кривичном поступку за заштиту од насиља у породици у 2016.години
	86


	104. Број пријављених случајева породичног и партнерског насиља у току 2016.године према старости жртве и врсти породице  (према подацима интерног тима ЦСР)

	Врста породице
	Број жртава насиља према старости

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Биолошке породице
	32
	52
	267
	120
	471

	Усвојитељске породице
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељске породице (сродничке и друге хранитељске породице)
	0
	0
	0
	0
	0

	Друге породице
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	32
	52
	267
	120
	471

	105. Број пријављених случајева породичног насиља у току 2016.године (према подацима интерног тима ЦСР) према доминантној врсти насиља, старости и полу жртве насиља 

	                                                                                                                                                                                                                                                           Доминантна врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	5
	5
	3
	17
	9
	74
	16
	21
	150

	Сексуално насиље
	0
	2
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	4

	Психичко насиље
	1
	4
	5
	26
	32
	151
	38
	45
	302

	Занемаривање
	10
	5
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	15

	Економско насиље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	16
	16
	8
	44
	41
	226
	54
	66
	471


	106. Број пријава насиља у ЦСР према подносиоцима пријаве/обавештења у 2016.години

	Порекло пријаве
	Укупно

	Члан породице 
	11

	Друго лице ван породице
	0

	Јавна установа (школа, дом здравља, вртић....)
	3

	Полиција
	419

	Суд
	10

	Удружење грађана
	0

	Орган старатељства по службеној дужности у другим поступцима
	10

	Жртва
	14

	Анонимна пријава
	4

	Неко други
	0

	УКУПНО
	471


	107. Број починилаца насиља у породици евидентираних у 2016.години, према односу/сродству са жртвом насиља         

	Починилац насиља према односу са жртвом
	Број починилаца
	Укупно починилаца

	
	М
	Ж
	

	Родитељ
	38
	16
	54

	Брат/сестра
	23
	2
	25

	Син/ ћерка
	64
	32
	96

	Партнер једног од родитеља
	0
	0
	0

	Други члан породице или крвни сродник
	20
	4
	24

	Хранитељ/ старатељ
	0
	0
	0

	Брачни/ ванбрачни партнер
	248
	24
	272

	Неко други
	0
	0
	0

	УКУПНО
	393
	78
	471


	108. Поступци које је ЦСР предузимао у току 2016.године у случајевима заштите деце од насиља у породици       

	Врста поступка
	Број деце
	Укупно 

	
	М
	Ж
	

	Издвајање - број деце која су издвојена сама из породице
	1
	2
	3

	Издвајање - број деце која су из породице издвојена заједно са ненасилним родитељем
	0
	0
	0

	Покретање поступака пред судом
	0
	0
	0

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке и помоћи детету и родитељу у ЦСР
	0
	0
	0

	Упућивање детета и родитеља на услуге других одговарајућих установа 
	0
	0
	0

	Упозоравање родитеља на недостатке у вршењу родитељског права - корективни надзор 
	1
	2
	3

	Нешто друго
	0
	0
	0

	УКУПНО
	2
	4
	6


	109. Поступци које је ЦСР предузимао у току 2016.године у случајевима заштите пунолетних жртава породичног насиља

	Врста поступка
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Издвајање жртве насиља из породице
	0
	1
	0
	22
	0
	0
	0
	23

	Покретање поступака пред судом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке жртви насиља у ЦСР
	8
	8
	41
	226
	54
	66
	103
	300

	Упућивање жртве насиља на услуге других одговарајућих установа 
	0
	5
	6
	35
	6
	18
	12
	58

	Нешто друго
	0
	6
	8
	4
	2
	4
	10
	14

	УКУПНО по полу
	8
	20
	55
	287
	62
	88
	125
	395

	УКУПНО
	28
	342
	150
	520


	110. Број обавештења тужилаштву и полицији о насиљу у породици поднетих од стране ЦСР у току 2016.године
	10


	111.  Број поступака за заштиту жртава од насиља које је ЦСР покренуо према суду, по службеној дужности у 2016.години, према врстама поступка и старости жртве

	Врста поступка
	Старост жртве насиља
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Поступак за изрицање мере  заштите од насиља у породици
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступак за потпуно лишавање родитељског права
	2
	 
	 
	 
	2

	Поступак за делимично лишавање родитељког права
	0
	 
	 
	 
	0

	Кривична пријава
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступак за доношење привремене мере принудног лечења 
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступак за заштиту права детета
	0
	 
	 
	 
	0

	УКУПНО
	2
	0
	0
	0
	2

	112. Број изречених мера заштите од насиља у породици у ЦСР у 2016.години према врсти мера

	Врста мере
	Број изречених мера

	Издавање налога за исељење из породичног стана или куће без обзира на право својине/закупа непокретност
	2

	Издавање налога за усељење у породични стан или кућу без обзира на право својине/закупа непокретности
	0

	Забрана приближавања члану породице на одређеној удаљености
	6

	Забрана приступа у простор око места становања или места рада члана породице
	5

	Забрана даљег узнемиравања члана породице
	47

	УКУПНО
	60


На нивоу града потписан је Протокол о међусекторској сарадњи у процесу заштите жртава насиља у породици на подручју града Чачка.Сарадња између установа, органа и организација један је од битних предуслова за организовање заштите жена жртава насиља у породици и партнерским односима.

 Укључивање различитих служби у процес заштите од насиља у породици засновано је на следећим претпоставкама:

1. Учесници који су носиоци система заштите од насиља у породици имају различите надлежности и домене одговорности, стога проблеме везано за насиље могу ефикасније решавати једино мултисекторском сарадњом.

2. Учесници носиоци система заштите од насиља у породици дужни су да поставе права жртве у средиште свих мера које се примењују кроз делотворну сарадњу, да би испунили своје законске обавезе и сврху интервенције коју пружају.

У том смислу, сарадња институција мора бити јасно дефинисана, као и њихово појединачно и координисано интервенисање, како би се избегла ситуација пребацивања одговорности са једне на другу службу. Ради успостављања ефикасног система заштите жртава насиља у пертнерском односу и у породици неопходно је успоставити континуирану мултисекторску сарадњу између институција које су носиоци система заштите. То подразумева сарадњу између установа социјалне заштите, посебно центара за социјални рад, полиције, тужилаштва, истражних судова и здравствених установа.У систем заштите потребно је укључити и удружења грађана која по свом програму имају активности везане за услуге жртвама насиља.

Осигурање безбедности и заштита права жртве, одмах по добијању информације од грађана, установа, органа и организација о постојању насиља у породици.Друге службе (социјалне, здравствене, образовне установе и сл.) пружају подршку жртвама, обезбеђују опоравак и предуслове за продуктиван живот.Препознавање насиља је обавеза свих институција у оквиру редовних делатности.Право је и дужност сваког да пријави насиље у породици.Непријављивање насиља у породици представља кривично дело. Лице које има сазнања о извршеном кривичном делу насиља у породици дужно је да поднесе кривичну пријаву надлежним институцијама и органима. Према Породичном закону, свако има у складу са законом, право на заштиту од насиља у породици. Нарочиту обавезу да пријаве полицији и јавном тужилаштву насиље у породици имају здравствени радници, стручни радници у социјалној заштити и образовању, с тим да социјална заштита има координаторску улогу.Предмет овог протокола је успостављање модела сарадње учесника протокола у остваривању и заштити права жртава насиља у породици и партнерског насиља.

Дефинисани су следећи циљеви Протокола:

1. Откривање случајева насиља у породици, покретање поступака за изрицање мера заштите од насиља у породици и санкционисање учесника насиља;

2. Заустављање насиља и очување безбедности жртве насиља уз пуно поштовање људских права;

3. Хитност у поступању у складу са степеном угрожености жртве насиља;

4. Уважавање и очување достојанства и приватности жртве насиља и уважавање њених потреба и ставова;

5. Заједничко и континуирано деловање учесника протокола и изградња и очување поверења у државне органе и институције ради обезбеђивања доступног, ефикасног и делетворног система превенције и заштите свих жртава насиља у породици и других облика родно заснованог насиља;

6. Повећање удела судских процесуираних и законски санкционисаних починилаца насиља у породици;

7. Обезбеђење услова за здрав и продуктиван живор у заједници, рехабилитација и интеграција.

Протоколом је дефинисано поступање следећих потписника – Поступање полицијских службеника по сазнању за случај насиља над женама у породици и у партнерским односима; Поступање Центра за социјални рад града Чачка за случај насиља над женама у породици и партнерским односима, као и Обавезе Центра за социјални рад – органа старатељства; Поступак медицинских стручњака по питању насиља у породици; Поступање Прекршајног суда по питању насиља над женама и породичног насиља; Поступање Основног суда у Чачку по питању насиља над женама и партнерског насиља; Поступање јавног тужилаштва (Вишег и Основног) по питању насиља над женама и партнерског насиља; Поступање образовно васпитних институција; Поступање града Чачка и Поступање медија.

Потписници протокола су: Центар за социјални рад града Чачка, Град Чачак, Полицијска управа Чачак, Основни суд Чачак, Више јавно тужилаштво у Чачку, Основно јавно тужилаштво у Чачку, Дом здравља Чачак, Прекршајни суд Чачак, Актив директора средњих школа, Здравствени центар „Др Драгиша Мишовић“ Чачак, Школска управа, Актив директора основних школа, Предшколска установа „Радост“, Предшколска установа „Моје детињство“, ТВ Телемарк и ТВ Галаксија.

У Центру за социјални рад у 2013. години по налогу Министарства формиран је посебан тим за насиље кога чине четри стручна радника различитог профила (социјални радник, специјални педагог, психолог и правник).
Изузетно је повећан број починилаца насиља у предходној години је резултат пре свега значајнијег рада свих релевантних институција и ПУ Чачак која доставља све пријаве надлежних грађана на даљи поступак у Центар за социјални рад града Чачка где се врши тријажа захтева и они упућују на даљи рад у одговарајуће стручне службе. Тако добра сарадња Центра и ПУ Чачак допринела је да је број корисника у извештајној години за 28% већи у односу на предходну годину. 

Неопходно је додатно ојачати стручне службе свих институција и стручне раднике за рад како са жртвама насиља тако и са починиоцима насиља и њиховим породицама да се насиље не би више понављало. Овако значајном повећању допринели су и медији и кампање које су на медијима водиле надлежне институције, Удружења грађана и појединци.

Значајнији резултати у превенцији насиља немогу се очекивати у кратком периоду тако да и у наредним годинама очекујемо повећан број корисника јер нису још увек развијени сви механизми за спречавање и превенцију насиља.  

· Вршњачко насиље
	113. Број пријава упућених ЦСР у току 2016.године о вршњачком насиљу деце (до 18.година)
	16


· Послови заштите малолетника
	114. Малолетници са проблемима у понашању на евиденцији ЦСР у 2016. години према старости

	Старосна структура 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	Новоевидентирани
	Пренети

	до 14. година (кривично неодговорна деца)
	37
	4

	14 - 15
	78
	12

	16 - 17
	87
	16

	18 - 20
	25
	8

	Укупно
	227
	40

	УКУПНО
	267


	115. Малолетници у сукобу са законом на евиденцији ЦСР у 2016. години према старости

	Старосна структура 
	Новоевидентирани
	Пренети

	до 14. година (кривично неодговорна деца)
	8
	2

	14 - 15
	75
	57

	16 - 17
	93
	62

	18 - 20
	10
	4

	Укупно
	186
	125

	УКУПНО
	311


	116. Укупан број малолетника у сукобу са законом са рецидивом - поновљена кривична дела и поновни захтев суда/тужилаштва, у 2016. години
	28

	117. Број малолетника на евиденцији ЦСР у току 2016. години са решењем суда о изреченим мерама према полу - сва деца (и пренети и нови)  

	Број малолетника
	М
	Ж
	УКУПНО

	Број малолетника са изреченим васпитним налогом
	0
	0
	0

	Број малолетника са изреченом васпитном мером посебне обавезе
	16
	3
	19

	Број малолетника са изреченом мером појачаног надзора
	97
	1
	98

	Број малолетника са мером упућивања у васпитну установу
	0
	0
	0

	Број малолетника са мером упућивања у васпитно-поправни дом
	8
	0
	8

	Број малолетника и млађих пунолетних лица са изреченом казном малолетничког затвора
	2
	0
	2


	118. Број малолетника и млађих пунолетника према којима су, након истека заводских мера и санкције малолетничког затвора, предузимане мере заштите у процесу реинтеграције у 2016. години
	Број малолетника
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	
	0
	0
	0


	119. Број васпитних налога изречених  у 2016. години према врстама налога 

	Васпитни налог 
	Број васпитних налога

	
	М
	Ж
	УКУПНО

	Поравнање са оштећеним како би се накнадом штете, извињењем, радом или на неки други начин отклониле, у целини или делимично, штетне последице дела
	0
	0
	0

	Редовно похађање школе или редовно одлажење на посао
	0
	0
	0

	Укључивање, без накнаде, у рад хуманитарних организација или послове социјалног, локалног или еколошког садржаја
	0
	0
	0

	Подвргавање одговарајућем испитивању и одвикавању од зависности изазване употребом алкохолних пића или опојних дрога
	0
	0
	0

	Укључивање у појединачни или групни третман у одговарајућој здравственој установи или саветовалишту
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0

	120. Број васпитних мера посебне обавезе изречених у 2016. години према врстама посебне обавезе  

	Васпитна мера посебне обавезе
	Број васпитних мера за малолетнике

	
	М
	Ж
	Укупно

	Извињење оштећеном
	0
	0
	0

	Накнада штете оштећеном
	0
	0
	0

	Редовно похађање школе и неизостајање са посла
	9
	2
	11

	Оспособљавање за одговарајуће занимање
	6
	0
	6

	Укључивање без надокнаде у рад хуманитарних организација или обављање послова социјалног, локалног и еколошког садржаја
	1
	1
	2

	Укључивање у спортске активности
	0
	0
	0

	Подвргавање одговарајућем испитивању и одвикавању од зависности изазване употребом алкохолних пића или опојних дрога
	0
	0
	0

	Укључивање у појединачни или групни третман у одговарајућој здравственој установи или саветовалишту
	0
	0
	0

	Похађање курсева за стручно оспособљавање или припремање и полагање испита којима се проверава одређено знање
	0
	0
	0

	Да не може да напусти место пребивалишта или боравишта без  сагласности суда  и посебног одобрења органа старатељства
	0
	0
	0

	УКУПНО
	16
	3
	19


	121. Број васпитних мера појачаног надзора изречених у 2016. години према врстама појачаног надзора 

	Васпитна мера појачаног надзора
	Број васпитних мера за малолетнике

	
	М
	Ж
	Укупно

	Појачан надзор од стране родитеља, усвојитеља или старатеља
	12
	1
	13

	Појачан надзор у другој породици
	0
	0
	0

	Појачан надзор од стране органа старатељства
	23
	0
	23

	Појачан надзор уз дневни боравак у одговарајућој установи за  васпитавање и образовање малолетника
	0
	0
	0

	УКУПНО
	35
	1
	36


	122. Број заводских  васпитних мера малолетницима и млађим пунолетницима изречених у 2016.години 

	Заводска васпитна мера
	Број заводских мера за малолетнике
	Број заводских мера за  млађе пунолетнике (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Упућивање у васпитну установу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Упућивање у васпитно-поправни дом
	5
	0
	5
	0
	0
	0
	5

	УКУПНО
	5
	0
	5
	0
	0
	0
	5


	123. Број кривичних санкција малолетничког затвора изречених у 2016.години 
	Старији малолетници
	Млађи пунолетници (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	124. Број мера безбедности изречених у 2016.години

	Врста мере безбедности
	Старији малолетници
	Млађи пунолетници (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Обавезно психијатријско лечење и чување у здравственој установи
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обавезно психијатријско лечење на слободи
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обавезно лечење наркомана
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	Обавезно лечење алкохоличара
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Забрана управљања моторним возилом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Одузимање предмета
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	Протеривање странаца из земље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Јавно објављивање пресуде
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Забрана приближавања и комуникације са оштећеним
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Забрана присуствовања одређеним спортским приредбама 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	125. Број одбачених кривичних пријава против малолетника у 2016. години

	 
	Број пријава
	Број деце

	Деца до 14 година
	4
	4

	Деца изнад 14 година
	11
	11

	УКУПНО
	15
	15


	126. Број прекршајних поступака покренутих према малолетницима у 2016.години
	31


4.4 Остали послови ЦСР
	 Број издатих уверења грађанима у току 2016. године
	1890


	127. Број достављeних налаза и мишљења другим институцијама и организацијама у току 2016. године

	Врста институције
	Број налаза и мишљења

	
	за децу
	за младе
	за одрасле
	за старије

	Школа или предшколска институција
	28
	0
	0
	0

	Здравствене установе
	17
	0
	12
	3

	Установе социјалне заштите 
	4
	0
	20
	2

	Други центри за социјални рад
	67
	0
	10
	4

	Полиција
	29
	6
	15
	0

	Служба за запошљавање
	0
	2
	0
	0

	Удружења грађана
	2
	2
	0
	0

	Локална самоуправа
	17
	0
	2
	2

	Интер-ресорна комисија
	87
	0
	2
	0

	Друго
	35
	23
	30
	0

	УКУПНО
	286
	33
	91
	11


4.5 Услуге Центра за социјални рад 
· Неодложне интервенције
	128. Број предузетих неодложних интервенција у извештајном периоду

	Узраст корисника
	Број интервенција

	За децу   
	24

	За младе
	2

	За одрасле 
	12

	За старије  
	3

	УКУПНО
	41


У складу са посебним циљевима реформе система социјалне заштите Центар планира даљи развој услуге неодложне интервенције и јачање Мреже за заштиту жртава породичног насиља која ће грађанима бити доступна 24 сата као посебно оспособљене стручне службе за интервенције у кризним ситуацијама. 
· Услуге процене и планирања
	129. Број услуга процене и планирања према корисницима услуга ЦСР у 2015.

	Стручни поступак
	Број поступака
	Укупно

	
	За децу
	За младе
	За одрасле
	За старије
	

	Почетна процена
	985
	69
	240
	48
	1342

	Усмерена процена корисника
	352
	67
	190
	18
	627

	Број сачињених планова
	374
	65
	180
	14
	633

	Број поновних прегледа
	362
	30
	220
	18
	630


У решавању проблема наших суграђана све чешће се укључује више институција и организација истовремено и интегрални модел постаје све доминантнији у разрешавању проблема наших суграђана. 

Истичемо да ће Центар у даљем раду пружати стварну подршку природној породици као најважнијем оквиру заштите свих њених чланова, јачању одговорности у односу на себе и своју породицу.У стручном раду са породицом, инсистирањем на активној партиципацији у поступцима и одлукама од значаја за њено функционисање. Са формирањем Мреже и потписаним Протоколом као и даљим јачањем интерног Тима за насиље при Центру за социјални рад града Чачка стручни радници су спремни да одговоре на све веће изазове који се постављају пред њах али нам је неопходна подршка ресорног Министарства и локалне самоуправе у пријему новог кадра и обезбеђења бољих услова рада.

	130. Број осталих процена у 2016.години

	Врста процене
	Број поступака процене

	Процена опште подобности усвојитеља 
	1

	Процена опште подобности старатеља
	154

	Број процена опште подобности хранитеља које спроводи ЦСР (средине у којима нема ЦПСУ)
	0

	Број донетих одлука о подобности сродника за пружање услуге породичног смештаја
	2

	Број донетих одлука о подобности потенцијалних хранитеља за пружање услуге породичног смештаја
	2

	Друго 
	17


	131. Стручни послови супервизора и број реализованих послова у 2016.години

	Стручни послови супервизора
	Број реализованих активности/ донетих планова и извештаја

	
	

	Број индивидуалних планова професионалног развоја водитеља случаја
	15

	Број извештаја о напретку водитеља случаја
	15

	Број одржаних индивидуалних супервизијских састанака
	1320

	Број одржаних групних супервизорских састанака
	49

	Број случајева у којима је супервизор члан тима као стручни радник
	484

	Број случајева где је супервизор радио као водитељ случаја
	294


	132.  Број случајева код којих је примењено саветодавно усмеравање од стране водитеља случаја у 2016.години

	Врста саветодавног усмеравања
	Број случајева

	Помоћ у васпитању и развојним проблемима деце
	241

	Психосоцијална подршка жртвама насиља
	469

	Помоћ у сређивању брачних и породичних односа
	430

	Усмеравање лица у стању социјалне потребе
	1264

	Организовање животне и радне средине
	17


· Дневне услуге у заједници
Пратећи принцип по ком се потребе корисника ефикасно, економично, правовремено и рационално, превасходно могу задовољити у непосредном окружењу, јединице локалне самоуправе дужне су да корисницима, у складу са Законом, обезбеде следеће услуге:

1) Дневне услуге у заједници;

2) Услуге подршке за самосталан живот, осим услуге становања уз подршку за особе са инвалидитетом;

3) Услуга становања уз подршку особа са инвалидитетом у јединицама локалне самоуправе чији је степен развијености, изнад републичког просека;

4) Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге, осим саветовања и обуке хранитеља и усвојитеља;

5) Остале услуге социјалне заштите у складу са потребама локалне самоуправе;

6) Једнократне помоћи и други облици помоћи.
	133. Број корисника који су у току 2016.године упућени на коришћење дневних услуга заједници 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју
	13
	23
	 
	 
	36

	Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом
	0
	0
	 
	 
	0

	Дневни боравак за децу и младе са проблемима у понашању
	0
	0
	 
	 
	0

	Дневни боравак за одрасле са инвалидитетом 
	 
	 
	38
	0
	38

	Дневни боравак за старије 
	 
	 
	 
	 
	0

	Помоћ у кући за децу и младе са сметњама у развоју и инвалидитетом
	2
	0
	 
	 
	2

	Помоћ у кући за старије и одрасле 
	 
	 
	12
	84
	96

	Свратиште за децу улице
	0
	0
	 
	 
	0

	Свратиште за одрасле и старије
	 
	 
	0
	0
	0

	Лични пратилац детета 
	0
	 
	 
	 
	0

	Друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу
	0
	0
	0
	0
	172


Јединице локалне самоуправе такође имају обавезу да утврде мере и активности за подстицај и развој постојећих и нових услуга социјалне заштите путем утврђивања програма унапређења социјалне заштите. Како би се постигла већа ефективност, програм који доноси надлежни орган јединице локалне самоуправе мора бити усаглашен са програмом унапређења социјалне заштите који доноси министар надлежан за ову област односно стратегијом коју доноси Влада. Јединице локалне самоуправе су дужне да на својој интернет адреси, у средствима јавног информисања, али и на друге начине информишу јавност о социјалној заштити односно мерама и активностима за унапређење те области.Центар за социјални рад града Чачка је у извештајној години урадио свој сајт на коме се налазе сва неопходна обавештења из области социјалне заштите која су законом прописана као и подаци о установи.

Центар за социјални рад града Чачка је у потпуности обрадио све поднете захтев за смештај у Дневни боравак Зрачак (укупно 74) и упутио кориснике на адаптациони период. По добијању извештаја стручних служби установе донео решење за све кориснике. Услуге „Зрачка“  у 2016. години користило је 36 корисника деце и младих и 38 одраслих корисника.

Надамо се да ће установа Зрачак у складу са својим плановима и програмима наставити да даље развија и јача ову услугу и да ће се добра сарадња Центра и установе наставити и у наредној години а све у циљу заштите најбољег интереса самих корисника.

Ова установа има капцитет да развије и нове услуге (Предах смештај за децу и младе са сметњама у развоју), а стручне службе Центра ће у потпуности пружити стручну и сваку другу подршку да и ове услуге заживе. 

Стручни радници Центра ће и даље примати све захтеве корисника, упућивати на адаптациони период и по одговору стручне службе установе доносити решења о коришћењу услуге.Током извештајне године није било никаквих проблема око остваривања права на коришћење ове услуге и успешну сарадњу наставићемо и у наредној години
Центар за социјални рад града Чачка је и у 2016.години наставио да реализује услугу Помоћ у кући, такође је  донео посебне програме рада за услугу Помоћи у кући и Саветовалишта за брак и породицу.
Волонтерски програм помоћ у кући донет је почетком 2016. године, а реализован је од 01.01.2016. године до 31.12.2016. године. Циљ програма је побољшање квалитета живота старијих и смањење социјалне искључености, али исто тако и ангажовање незапослених лица на пословима непосредног пружања услуге.
Многи припадници старије популације ослањају на помоћ породице и пријатеља, према проценама, око 3% старијих особа имају потребу за услугама помоћи у кући али и неге од стране других лица, организација или институција. У Чачку, који броји 115.337 становника (попис 2011. година), број старијих особа премашује 20.000 становника, што значи да од тога око 600 има потребу за додатном помоћи у самосталном функционисању. Када узмемо у обзир чињеницу да су старији у Србији једна од категорија највише погођених сиромаштвом, можемо закључити да многи од њих нису у могућности да приуште себи плаћену помоћ. 
Услуге помоћи у кући обухватају услуге помоћи у одржавању личне хигијене, хигијене стамбеног простора, помоћ у одржавању хигијене одеће, као и обављање различитих послова изван куће (набавке, контакт са другим службама и др.). Услуга помоћи у кући има за циљ да унапреди капацитете за самосталан живот старијих и других отежано покретних особа, кроз помоћ у обављању активности које особа није у могућности самостално да обави. Услуге помоћи у кући пружане су за око 100/120 корисника/ца од 2006. године у континуитету. Већина корисника су женског пола, са територије Чачка, или из околних насеља – Мрчајевци, Горња Трепча и Мојсиње. Реализацију активности, пружање услуга предвиђених Програмом волонтирања „Помоћ у кући“, током 2016. године, обављало је 25 волонтера, 23 геронтодомаћицe, координатор геронтодомаћица и стручни радник. Волонтери –геронтодомаћице су биле ангажоване у просеку од 110-140 сати у зависности од броја корисника, потреба корисника и разуђености терена. Праћење и надзор рада геронтодомаћица као и општег стања корисника вршио се континуирано, непосредним обиласком на терену и на месечним састанцима у Центру за социјални рад а у складу са потребама, одржавани су и појединачни састанци са геронтодомаћицама у циљу решавања проблема.

У октобру месецу, разним активностима обележен је месец старих:

· У Центру за социјални рад града Чачка одржана је конференција за новинаре на којој су посебно указани проблеми и важност потреба особа „трећег доба“.
· 29. октобра 2016. године геронтодомаћицама које реализују услугу Помоћ у кући одржано је предавање под називом „Радост трећег доба“. Предавач др Дарије Јевтовић, уролог Опште Болнице у Чачку, говорио је о специфичним здравственим и социјалним потребама припадника старије популације, значају физичких и менталних активности, препорукама за успостављање здравог стила живота, неговању социјалних контаката и добрих односа са породицом.
· Подељено је 120 прехрамбено-хигијенских пакета за кориснике помоћи у кући.
Ниједан корисник услуге није одбио услугу предвиђену програмом из разлога што је био незадовољан пруженим услугама. Разлози за престанак коришћења услуге били су најчешће: одлазак на даље лечење, смештај у дом за стара лица, одлазак у сродничку породицу или услед смрти корисника. Поступак ревизије признатог права на услугу помоћи у кући урађен је током маја месеца 2016. године. 
· Услуге подршке за самосталан живот
	134. Број корисника који су у току 2016.године упућени на коришћење услуга подршке за самосталан живот

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца и млади
	Одрасли
	Старији
	

	Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
	0
	 
	 
	0

	Становање уз подршку за особе са инвалидитетом
	0
	0
	0
	0

	Персонална асистенција
	0
	10
	0
	10

	Друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	10
	0
	10



Услуга становање уз подршку за младе који се осамостаљују има за циљ помоћ и подршку корисницима да стекну потпуну самосталност и интегришу се у заједницу. Услугом становања уз подршку за младе који се осамостаљују обезбеђује се временски ограничен одговарајући смештај и стручна подршка у развијању вештина неопходних за њихово потпуно осамостаљивање и укључивање у заједницу. Овом услугом се обезбеђује равноправан приступ младих који су били у систему социјалне заштите и могућностима које нуди заједница. Интензитет стручне подршке смањује се повећањем степена самосталности младе особе и потпуно престаје са истеком времена за које је услуга планирана.

Највећи број деце без родитељског старања, по завршетку школовања, тешко се запошљава, а већина нема решено стамбено питање. На нивоу локалне заједнице дата је предност приликом запошљавања, као и одговарајуће субвенције за предузетнике који запосле дете без родитељског старања.Локална самоуправа је приликом подстицаја код новозапошљавања и самозапошљавања уврстила  ову категорију младих као посебно осетљиву групу и предвидела бенфиције код запошљавања ове категорије становништва. У извештајном периоду није било корисника ове услуге.

Услугом персоналне асистенције омогућава се потпуно самостално функционисање особи са инвалидитетом у природном окружењу, растерећује чланове породице, уколико корисник живи у породичном домаћинству, омогућава веће друштвено и радно ангажовање корисника. Сврха услуге персоналне асистенције је пружање одговарајуће индивидуалне практичне подршке која је кориснику неопходна за задовољавање личних потреба и укључивање у образовне, радне и друштвене активности у заједници, ради успостављања што већег нивоа самосталности.
Програм за пружање услуге персоналне асистенције спроводио се волонтерски и кроз јавни рад од августа до децембра 2016. године.
Услуга персоналне асистенције је намењена, пре свега, особама са тешким телесним инвалидитетом, са високим степеном зависности од другог лица у обављању базичних потреба (устајање, облачење...). Корисници треба да буду старији од 18 година, са очуваним интелектуалним способностима, треба да буду активни (у својој организацији особа са инвалидитетом, да студирају, баве се спортом, да су на други начин запослени, друштвено активни...). Услугу користи 10 корисника и не очекује се веће повећање корисничке групе јер постоје јасни критеријуми за коришћење услуге.
· Саветодавно терапијске и социо-едукативне услуге
	135. Број корисника који су у току 2016.године упућени на коришћење саветодавно терапијских и социо-едукативних услуга који су реализовани ван ЦСР или у посебној јединици ЦСР 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Породична терапија
	0
	0
	0
	0
	0

	Медијација
	0
	0
	0
	0
	0

	Друге саветодавне и едукативне услуге и активности
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


Посебан програм рада који дефинише услугу Саветовалишта за брак и породицу коју пружа Центар за социјални рад Чачак донет је почетком септембра 2015. године.

Услуга Саветовалишта за брак и породицу дефинисана је Одлуком о правима и услугама из области социјалне заштите из надлежности града Чачка и Правилником о остваривању права и пружању услуга у социјалној заштити из надлежности града Чачка. Програм рада Саветовалиштa за брак и породицу, за 2015. годину је документ за планирање и управљање којим је створен оквир за рад, односно пружање саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге која је започета 01.03.2013. године и трајала до марта 2014. године. Програм рада дефинише процедуре којима се она реализује, стандарде услуге, садржај услуге, критеријуме за коришћење услуге, начин пружања услуге и стандарде структуре: материјалне и људске ресурсе, процес управљања и ризике. Рад Саветовалишта за брак и породицу није реализован јер и даље постоје важећа законска ограничења за додатно радно ангажовање стручних радника Центра за социјални рад на реализацији услуге. 

Истичемо да ће Центар у даљем раду пружати стварну подршку природној породици као најважнијем оквиру заштите свих њених чланова, јачању одговорности у односу на себе и своју породицу. У стручном раду са породицом, инсистираће се на активној партиципацији у поступцима и одлукама од значаја за њено функционисање.


Желимо да породица буде здрава средина, извор радости и задовољства, забаве и топлине, снаге и наде, подршка у тешким временима када су остали аспекти живота проблематични.

· Услуге интезивне подршке породици
	136. Број породица упућених на услуге Породичног сарадника у току 2016. године

	Број породица
	0

	Број деце
	0


Прихватилиште за незбринута лица и жртве породичног насиља у Чачку отворено је у децембру 2010.године, а услуга привременог смештаја реализује се од октобра 2011. године, а од 2014. године реализује се као волонтерски програм.

Услуга је намењена корисницима са територије града Чачка, али и корисницима са територије Моравичког округа и других градова и општина (Горњи Милановац, Ивањица, Лучани...).

Објекат прихватилишта испуњава минималне стандарде који се односе на локацију и простор, има четири спаваће собе, комбиновану собу (собу за дневни боравак и трпезарију), 2 купатила, кухињу, оставу, ходник, улазну терасу. Прихватилиште има капацитет од укупно 14 лежајева. У прихватилишту су обезбеђене одвојене собе за кориснике различитог пола. Прихватилиште ради 24 сата дневно, 365 дана у години а корисницима су свакодневно обезбеђена три оброка, надзор и психосоцијална подршка. 

Ова услуга корисницима обезбеђује безбедан, ургентан, смештај у кризним ситуацијама а ради задовољавања основних животних потреба, помоћ приступу другим услугама или службама у заједници, а све до утврђивања одговарајућег облика заштите са циљем да се прихватилиште напусти (враћање у место боравка, осамостаљивање, оснаживање жртве насиља, смештај у дом за старе... ) 

У прихватилишту уговорима о волонтирању ангажовано 5 извршилаца, али то представља озбиљан ризик за спровођење ове услуге.

У 2016. години боравило је 33 корисника од чега је 19 пунолетних лица а 14 малолетних лица. Од тога 13 незбринутих лица (од којих је 7 било угрожених у поплавама). У Прихватилишту су боравиле и 20 жртава насиља (од којих је 10 пунолетних и 10 малолетних лица у пратњи родитеља, и једно малолетно лице без пратње пунолетног члана породице или старатеља). Посебан проблем је што је прихватилиште облик заштите отвореног типа, односно корисници који су дементни, психијатријски болесници врло често проузрокују друге проблеме – здравствене, због природе своје болести ремете Кућни ред прихватилишта а самим тим и мир других корисника у Прихватилишту. 

Центар за социјални рад града Чачка организовао је 26. маја 2016. презентацију „Информисање председника и чланова Савета месних заједница о правима и услугама у области социјалне заштите из надлежности града Чачка“ у сали Скупштине града.Циљ презентације био је приближавање права и услуга у области социјалне заштите која се финасирају из градског буџета, координација са другим јавним службама чији ће представници такође присуствовати презентацији, са посебним освртом на проширење услуге помоћ у кући и персоналне асистенције, председницима Савета МЗ односно грађанима на целој територији града, на градском и сеоском подручју. На презентацију су позвани сви председници Савета МЗ (69).
На основу испитаних потреба Центар је реализовао два јавна рада настојећи да радно ангажује теже запошљива лица и тако утиче на смањење незапослености. 
Јавни рад „Повећање социјалне укључености особа са инвалидитетом“ је имао за циљ да кроз ажурирање и проширење базе података корисника Центра, утиче на повећање ефикасности у раду стручних радника а ради побољшања услуга. Такође један од циљева је и истицање проактивне улоге особа са инвалидитетом и отварање могућности за њихово радно ангажовање. Ангажована су два незапослена лица, са процењеном радном способношћу и познавањем рада на рачунару. У ову сврху из средстава Републике Србије опредељено је око 250.000,00 динара.

Центар за социјални рад града Чачка је реализовао и јавни рад „Унапређење квалитета живота старих и особа са инвалидитетом и њихових породица организовањем дневних услуга подршке у заједници“. Значај јавног рада за локалну заједницу се односи на проширење услуге помоћ у кући на приградско и сеоско подручје као и успостављање услуге подршке за самостални живот за особе са инвалидитетом - персоналне асистенције која је од изузетног су значаја за останак у природном окружењу и спречавање институционализације особа са инвалидитетом. Програмом је обухваћено 62 корисника, а ангажовано је 25 извршилаца, 14 геронтодомаћица које су биле ангажоване у Горњој Горевници, Горичанима, Атеници, Заблаћу, Мршинцима, Јездини, Прељини, Доњој Трепчи, Трбушанима и Коњевићима, 9 персоналних асистената, возач и координатор јавног рада – стручни радник. Услуга је такође финансирана и из сопствених средстава и покрила још територије Прислонице, Горње Трепче, Кулиноваца, Парменца и Катрге где је било ангажовано 5 гронтодомаћица.Услугу помоћ у кући добило је још 46 старијих суграђана, који живе на сеоском подручју Чачка, у 10 месних заједница као и додатних 17 корисника из 5 месних заједница што је финансирано из сопствених средстава. Услугу персоналне асистенције користило је 10 лица. Током јавног рада одржана је обука за персоналне/радне асистенте за особе са инвалидитетом. Обука је организована за 13 лица који су раније радили или тренутно раде као персонални асистенти. Обуку је по акредитованом програму оджао Центар за самостални живот особа са инвалидитетом Србије, финансирао је Град Чачак а полазницима је обезбеђена акредитација Завода за социјалну заштиту након завршене обуке. Јавни рад се спроводио три месеца, до почетка децембра 2016. године, а за финансирање спровођења јавног рада опредељено је око 2,5 милиона динара из буџета Републике Србије и Града Чачка. 
Јавни радови имају велики значај за у области социјалне заштите, односно спровођењу услуга социјалне заштите јер су ефекти вишеструки: 

· Доводе до побољшање квалитета живота корисника услуге (старих, болесних, особа са инвалидитетом, социјално угрожених лица, здравствено угрожених лица) кроз обезбеђење организоване бриге, помоћи и превенције, социјалне сигурности и хуманих активности у задовољењу основних животних потреба, како би остали у свом природном окружењу и како би се спречила социјална изолација и подстакао развој и потенцијал корисника.
· Обезбеђују растерећење сродника корисника јер постоји пружање потребне помоћи.
· Такође радним ангажовањем лица са евиденције Националне службе за запшљавање – теже запошљивих категорија (лица преко 50 година, технолошких вишкова, жена, нискоквалификованих....) обезбеђује се економско оснаживање незапослених лица и њихових породица.
Напомињемо да кроз јавне радове које је спроводио Центар за социјални рад града Чачка у 2015 и 2016 години није било напуштања или одбијања радног ангажовања. Као мера активне политике запошљавања јавни рад у области социјалне заштите има изузетан значај јер представља битан део подршке односно социјалне сигурности рањивим групама јер се и кроз краткорочни програм обезбеђује стабилно финансирање што је од великог значаја у кризном периоду незапослености.

Током месеца новембра спроведена је анкета о задовољству корисника којом су се корисници појединачно, анонимно, изјашњавали о личном утиску квалитета услуге помоћи у кући. Анкетом су добијене и информације о родној и старосној структури корисника, њиховим стамбено – материјалним условима, здравственом стању и породичном функционисању.
Центар за социјални рад града Чачка располаже са 40 станова од којих је један стан  адаптиран и преуређен и  користи се за реализацију услуге  Становање уз подршку за децу без родитељског старања „Кућа на пола пута“. Станови се налазе на локацији „Браће Гудурић“ - 20 станова, на локацији „Данице Марковић“ – 8 станова, на локацији „Приштинска“ – 7 станова, на локацији „Булевар Вука Караџића“ – 1 стан, на локацији „Обилићева“ – 2 стана и на локацији „Стоје Тошић“ – 2 стана од који је један „Кућа на пола пута“. У 2016. години три стана су остала упражњена, оглашена су и на основу ранг листе додељена на коришћење закупцима.У току 2016. године, у више наврата, вршена је контрола коришћења предметних станова. Том приликом, закупцима је указано на чињеницу да станове морају користити са пажњом доброг домаћина. Такође, корисницима је указано, да су Уговором о закупу стана закупци у обавези да редовно плаћају закупнину, као и друге комуналне трошкове.Увидом у извештаје Јавних предузећа којима се Центар обратио, утврђено је да  поједини закупци станова имају дуговања за испоручену топлотну енергију и за утрошену воду и коришћење канализације, од којих је четири закупаца утужено због дуговања за испоручену топлотну енергију и осам закупаца је утужено због дуга за воду и канализацију. Закупцима, који су утужени због дуговања за електричну енергију, обустављена је испорука електричне енергије (пет корисника).

У току 2016. године, седам корисника Новчане социјалне помоћи (НСП) поднело је захтев за побољшање услова становања у стамбеним објектима чији су закупци. По једном захтеву, реализована је санација стамбеног објекта, обзиром да је у конкретном случају постојала потребна документација. Санација је реализована крајем 2016.године.Захтеви шест корисника НСП чији захтеви још увек нису решени, решаваће се у току 2017.године.

Проблеми везани за санацију објеката које Центар за социјални рад града Чачка има приликом решавања односе се на:

· Непостојање јасних временских рокова за подношење захтева од стране корисника.
· Непостојање кадровских капацитета за решавање стамбених проблема (поред решавања стамбених проблема лица који имају куће или станове у власништву, а налазе се у стању социјалне потребе, Центар за социјални рад је корисник 40 станова којима управља и води рачуна о њиховом одржавању које је посебно отежано јер је реч о корисницима који своје станове хигијенски запуштају, стварају огромна дуговања..).
· Увезаност и поступање других служби од којих зависи даљи поступак.
· Ангажовање стручног лица за предмер и предрачун грађевинских радова. 

· Спровођење поступка јавних набавки, када је опредељена сума преко 500.000,00 динара за ове намене.
· Ангажовање надзора над извршеним грађевинским радовима.
5.  ЗАКЉУЧНА РАЗМАТРАЊА
5.1  Сарадња са другим институцијама у локалној самоуправи и другим институцијама у Републици

У 2016. години Центар је наставио да јача и унапређује добру сарадњу са локалном самоуправом. У извештајној години наставило се са реализацијом нове градске Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка која је донешена 2013. године. Остварена је изузетно добра сарадња са Центрима за социјални рад на територији Моравичког, Рашког, Златиборског и Шумадијског округа.У партнерству са овим центрима конкурисало се за пројекте из области социјалне заштите и потписани су протоколи о сарадњи у циљу реализације истих.

У партнерству са Републичким заводом за социјалну заштиту Београд и мрежом ИСП у Центру за социјални рад града Чачка формирана је база података о услугама и правима која се реализују на територији Моравичког округа.Остварена је изузетно добра сарадња са Републичким заводом за социјалну заштиту у Београду и Чачак је био организатор неколико успешних семинара и едукација за колеге/це из више градова и општина.

Остварена је изузетно добра сарадња са Удружењима грађана са територије града Чачка (Удружењем Дистрофичара, Параплегичара, Центром за самосталан живот особа са инвалидитетом, Удружењем МНРО и другима). Са невладином организацијом Емитy настављена је сарадња са посебним нагласком на унапређењу услуга и права за наше најстарије суграђане. 

Остварена је добра сарадња са Националном службом за запошљавање филијала Чачак као и Јавно комуналним предузећима града Чачка (Водовод, Грејање и Комуналац кроз субвенцију комуналних услуга – социјална карта) и другим јавним предузећима чији је оснивач град Чачак. Добра сарадња остварена је са предшколским установама, основним и средњим школама, студентским центром и факултетима, са Домом здравља и хитном службом, Болницом, Заводом за јавно здравље, Комуналном полицијом, Градским зеленилом, Паркинг сервисом и другима службама у заједници.    
И даље ће се јачати партнерство између владиног и невладиног сектора, кроз заједничке пројекте са којима ће се конкурисати како код локалне самоуправе тако и код других донатора.
Посебно истичемо да је током извештајне године остварена добра сарадња са струковним удружењима запослених у социјалној заштити кроз разне семинаре, едукације, предлоге и заједничке наступе како у јавности тако и код надлежних институција. Стручни радници Центра које финансира надлежно министарство изабрани су у УО Асоцијације центара, Скупштину удружења стручних радника, Комору социјалне заштите и Председништво актива социолога, док су колеге које финансира локална самоуправа изабрани у Савет за социјалну заштиту и друштвене делатности, Скупштину Црвеног крста града Чачка као и друге организације и установе из области социјалне заштите на националном и локалном нивоу. 
5.2 Аналитичко истраживачки рад
            У току 2016. године израђени су следећи аналитички извештаји и информације:

Извештај о раду Центра за 2015. Годину, Програм рада Центра за социјални рад за 2016. Годину, Волонтерски Програм за услугу Помоћ у кући, достављени извештаји у више наврата Кризном штабу града Чачка, достављање разних статистичких и других извештаја на захтев републичких и градских органа.
У складу са посебним циљевима реформе система социјалне заштите Центар планира даљи развој услуге неодложне интервенције која је грађанима била у извештајној години доступна 24 сата за интервенције у кризним ситуацијама. Од средине 2005. године, по препоруци Министраства рада и социјалне политике, ЦСР Чачак организовао је пасивно дежурство (стручних радника из службе за заштиту деце и младих и службе за одрасла и стара лица), 24 сата дневно током целе године за потребе Полицијске управе у Чачку. Извештаји о интервенцијама се квартално достављају надлежном Министарству рада запошљавања, борачка и социјална питања.У плану је додатно мрежно повезивање (преко лап топа) дежурних стручних радника са базом података у Центру за социјални града Чачка која ће им олакшати поступање у предметима на терену. 
Центар за социјални рад града Чачка је иницијатор пројекта Успостављање услуга за рањиве друштвене групе па је Град Чачак је 15. јула 2016. године доставио предлог пројекта „SoS for vulnerable groups - The establishment of Social Services for vulnerable groups“ Министарству финансија, а на расписани позив за „Развој ефикасних услуга у заједници у области социјалне заштите и образовања“ у партнерству са Центром за социјални рад града Чачка и Ужичким центром за људска права и демократију, који финансира Делегација ЕУ и Министарство финансија.
Пројектна идеја је да Центар за социјални рад града Чачка, кроз пројекат, успостави капацитете за планирање и спровођење четири лиценциране социјалне услуге на локалном нивоу, да се усвоји финансијска обавеза града за четири лиценциране услуге – помоћ у кући, прихватилиште, персонална асистенција и заштићено становање за младе који излазе из система социјалне заштите и да се посебна организациона јединица у оквиру Центра за социјални рад града Чачка (која постоји само формално-правно) ојача како би могла да ради на имплементацији наведених социјалних услуга.
Пројектом је предвиђено радно ангажовање за 41 извршиоца, током 24 месеца трајања пројекта, а услуге би се пружале за 146/148 корисника. Вредност пројекта је 290.000,00 евра, тражени износ је 190.000,00 евра, а учешће локалне самоуправе је 10.000,00 евра. Пројекат је конципиран тако да се не издвајају посебна средства из буџета Града, већ се као учешће користе постојећа, опредељена средства за социјалну заштиту, у оквиру буџета Центра за социјални рад града Чачка. Оцењивање пројекта се очекује у првом кварталу 2017. године.
Центар за социјални рад града Чачка ће и у наредном периоду аплицирати код донатора, домаћих и страних, како би и на овај начин првенствено успостављао услуге социјалне заштите у циљу задовољења потреба крајњих корисника.

У извештајној години запослени Центра су активно учествовали у семинарима, едукацијама и додатно се стручно обучавали за своју делатност а све у складу са започетим сетом реформских пројеката који се спроводе у социјалној заштити и других послова који ће захтевати додатна стручна усавршавања радника.Сви стручни радници који су похађали стручне обуке су положили теориске и практичне испите и добили сертификате за обављање специјализованих послова. Обавеза свих запослених је континуирана стручна едукација и практична примена стечених знања и вештина у раду са корисницима. 
Центар за социјални рад града Чачка у потпуности је орјентисан у правцу развоја добре сарадње и функционалном повезивању са свим релевантним институцијама и организацијама на локалном и републичком нивоу.Постоји спремност за реализацију реформских пројеката, примене градских права и услуга а све у циљу достизања интегралног модела социјалне заштите.  


Извештај усвојен на седници Управног одбора Центра за социјални рад дана 20.02.2017. године, под редним бројем _______________________.                                                               
                                                                                                                      ПРЕДСЕДНИК УПРАВНОГ ОДБОРА                                           ДИРЕКТОР
__________________________                  ____________________________

              Миладин Савић                                   Бранимирка Радосавчевић, дипл. социолог
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<</Length 3655/Subtype/XML/Type/Metadata>>stream

<?xpacket begin="ï»¿" id="W5M0MpCehiHzreSzNTczkc9d"?>
<x:xmpmeta xmlns:x="adobe:ns:meta/" x:xmptk="Adobe XMP Core 5.2-c001 63.139439, 2010/09/27-13:37:26        ">
   <rdf:RDF xmlns:rdf="http://www.w3.org/1999/02/22-rdf-syntax-ns#">
      <rdf:Description rdf:about=""
            xmlns:xmp="http://ns.adobe.com/xap/1.0/">
         <xmp:CreateDate>2013-12-24T08:40:37Z</xmp:CreateDate>
         <xmp:CreatorTool>Word</xmp:CreatorTool>
         <xmp:ModifyDate>2013-12-24T09:40:56+01:00</xmp:ModifyDate>
         <xmp:MetadataDate>2013-12-24T09:40:56+01:00</xmp:MetadataDate>
      </rdf:Description>
      <rdf:Description rdf:about=""
            xmlns:pdf="http://ns.adobe.com/pdf/1.3/">
         <pdf:Keywords/>
         <pdf:Producer>Adobe Mac PDF Plug-in</pdf:Producer>
      </rdf:Description>
      <rdf:Description rdf:about=""
            xmlns:dc="http://purl.org/dc/elements/1.1/">
         <dc:format>application/pdf</dc:format>
         <dc:creator>
            <rdf:Seq>
               <rdf:li>Peter Otto</rdf:li>
            </rdf:Seq>
         </dc:creator>
         <dc:title>
            <rdf:Alt>
               <rdf:li xml:lang="x-default">Microsoft Word - Document1</rdf:li>
            </rdf:Alt>
         </dc:title>
      </rdf:Description>
      <rdf:Description rdf:about=""
            xmlns:xmpMM="http://ns.adobe.com/xap/1.0/mm/">
         <xmpMM:DocumentID>uuid:682534be-d58e-4f47-8886-54b5d8c02ee7</xmpMM:DocumentID>
         <xmpMM:InstanceID>uuid:38b1d887-d2b6-d543-b855-020d4bb8ddbc</xmpMM:InstanceID>
      </rdf:Description>
   </rdf:RDF>
</x:xmpmeta>
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                                                                                                    
                           
<?xpacket end="w"?>

endstream

endobj

2 0 obj

<</ModDate(D:20161026133004)/User(Goran )>>

endobj

3 0 obj

<</ModDate(D:20161026133024)/User(Goran )>>

endobj

4 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontSize 9.84/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle13/Type/Para>>

endobj

5 0 obj

<</Count 1/Kids[ 9 0 R ]/Type/Pages>>

endobj

6 0 obj

<</Author(Peter Otto)/CreationDate(D:20131224084037Z)/Creator(Word\(Foxit Advanced PDF Editor\))/ICNAppName(Foxit Advanced PDF Editor)/ICNAppPlatform(Windows)/ICNAppVersion(3.05)/Keywords()/ModDate(D:20161212094819+01'00')/Producer(Adobe Mac PDF Plug-in)/Title(Microsoft Word - Document1)>>

endobj

7 0 obj

<</E 59983/H[ 492 168]/L 64389/Linearized 1/N 1/O 9/T 64104>>

endobj

8 0 obj

<</Infix<</Changes[ 89 0 R  2 0 R  3 0 R  60 0 R  59 0 R  102 0 R ]/GridDivisions 8/GridSpacing 72/IceniSetup 77 0 R /MaxGID 220/NamedStyles<</Para[ 48 0 R  49 0 R  50 0 R  55 0 R  64 0 R  65 0 R  66 0 R  72 0 R  73 0 R  74 0 R  75 0 R  76 0 R  4 0 R  10 0 R  11 0 R  12 0 R  13 0 R  14 0 R  15 0 R  16 0 R  17 0 R  18 0 R  28 0 R  51 0 R  52 0 R  53 0 R  54 0 R  61 0 R  62 0 R  63 0 R  67 0 R  68 0 R  69 0 R  70 0 R  96 0 R  71 0 R  88 0 R  90 0 R  91 0 R  92 0 R  93 0 R  94 0 R  95 0 R ]>>/ShowGrid false/ShowGuides false/SnapToGrid false/UserRestrictions 47 0 R >>/Metadata 1 0 R /Pages 5 0 R /Type/Catalog/AcroForm<</Fields[]>>>>

endobj

9 0 obj

<</Contents 109 0 R /CropBox[ 0 0 842 595]/Margins[ 0 0 0 0]/MediaBox[ 0 0 842 595]/Parent 5 0 R /Resources<</ColorSpace<</CS0 29 0 R >>/ExtGState<</ExtGState0 56 0 R /ExtGState5 97 0 R /GS0 30 0 R /GS1 31 0 R >>/Font<</C2_0 36 0 R /C2_1 41 0 R /Font0 79 0 R /Font1 83 0 R /Font2 87 0 R /Font3 58 0 R /Font4 101 0 R /Font5 108 0 R /TT0 43 0 R /TT1 45 0 R >>/Para<<>>/ProcSet[/PDF/Text]>>/Rotate 0/Type/Page>>

endobj

10 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontSize 6/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle14/Type/Para>>

endobj

11 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontSize 7.92/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle15/Type/Para>>

endobj

12 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 7.9/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle16/Type/Para>>

endobj

13 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 6/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle17/Type/Para>>

endobj

14 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontSize 12/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle18/Type/Para>>

endobj

15 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 10/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle19/Type/Para>>

endobj

16 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 12/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle20/Type/Para>>

endobj

17 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontSize 10/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle21/Type/Para>>

endobj

18 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 8/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle22/Type/Para>>

endobj

19 0 obj

<</Filter/FlateDecode/Length 2574/N 3>>stream
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endobj

32 0 obj

<</Ordering(Identity)/Registry(Adobe)/Supplement 0>>

endobj

33 0 obj

<</Ascent 1026/CIDSet 20 0 R /CapHeight 662/Descent -307/Flags 4/FontBBox[ -558 -307 2000 1026]/FontFamily(Times New Roman PS)/FontFile2 21 0 R /FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontStretch/Normal/FontWeight 700/ItalicAngle 0/StemV 159/Type/FontDescriptor/XHeight 457>>

endobj

34 0 obj

<</BaseFont/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/CIDSystemInfo 32 0 R /CIDToGIDMap/Identity/DW 1000/FontDescriptor 33 0 R /Subtype/CIDFontType2/Type/Font/W[ 6[ 556 667] 8 9 722]>>

endobj

35 0 obj

[ 34 0 R]

endobj

36 0 obj

<</BaseFont/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/DescendantFonts 35 0 R /Encoding/Identity-H/Subtype/Type0/ToUnicode 22 0 R /Type/Font>>

endobj

37 0 obj

<</Ordering(Identity)/Registry(Adobe)/Supplement 0>>

endobj

38 0 obj

<</Ascent 1007/CIDSet 23 0 R /CapHeight 677/Descent -307/Flags 4/FontBBox[ -568 -307 2028 1007]/FontFamily(Times New Roman PSMT)/FontFile2 24 0 R /FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontStretch/Normal/FontWeight 400/ItalicAngle 0/StemV 94/Type/FontDescriptor/XHeight 460>>

endobj

39 0 obj

<</BaseFont/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/CIDSystemInfo 37 0 R /CIDToGIDMap/Identity/DW 1000/FontDescriptor 38 0 R /Subtype/CIDFontType2/Type/Font/W[ 5 7 444]>>

endobj

40 0 obj

[ 39 0 R]

endobj

41 0 obj

<</BaseFont/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/DescendantFonts 40 0 R /Encoding/Identity-H/Subtype/Type0/ToUnicode 25 0 R /Type/Font>>

endobj

42 0 obj

<</Ascent 1007/CapHeight 677/Descent -307/Flags 32/FontBBox[ -568 -307 2028 1007]/FontFamily(Times New Roman PSMT)/FontFile2 26 0 R /FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontStretch/Normal/FontWeight 400/ItalicAngle 0/StemV 94/Type/FontDescriptor/XHeight 460>>

endobj

43 0 obj

<</BaseFont/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/Encoding/WinAnsiEncoding/FirstChar 32/FontDescriptor 42 0 R /LastChar 122/Subtype/TrueType/Type/Font/Widths[ 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 722 667 0 722 0 0 0 0 0 0 722 611 0 0 0 556 0 667 556 0 0 722 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 444 0 444 500 444 333 500 0 278 278 500 278 778 500 500 500 0 333 389 278 500 500 0 0 0 444]>>

endobj

44 0 obj

<</Ascent 1026/CapHeight 662/Descent -307/Flags 32/FontBBox[ -558 -307 2000 1026]/FontFamily(Times New Roman PS)/FontFile2 27 0 R /FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontStretch/Normal/FontWeight 700/ItalicAngle 0/StemV 159/Type/FontDescriptor/XHeight 457>>

endobj

45 0 obj

<</BaseFont/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/Encoding/WinAnsiEncoding/FirstChar 32/FontDescriptor 44 0 R /LastChar 90/Subtype/TrueType/Type/Font/Widths[ 250 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 333 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 722 667 722 722 667 611 0 778 389 500 778 667 944 722 778 611 0 722 556 667 722 722 0 0 0 667]>>

endobj

46 0 obj

<</Filter/FlateDecode/I 101/Length 89/S 38>>stream
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endstream

endobj

47 0 obj

<<>>

endobj

48 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontSize 9.84/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle1/Type/Para>>

endobj

49 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontSize 6/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle2/Type/Para>>

endobj

50 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontSize 7.92/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle3/Type/Para>>

endobj

51 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontSize 9.84/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle24/Type/Para>>

endobj

52 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPS-BoldMT/FontSize 6/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle25/Type/Para>>

endobj

53 0 obj

<</FontName/FHVJUQ+TimesNewRomanPSMT/FontSize 7.92/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle26/Type/Para>>

endobj

54 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 7.9/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle27/Type/Para>>

endobj

55 0 obj

<</FontName/UVBJQG+Times#20New#20Roman/FontSize 7.9/Leading 1.2/LeadingMode/Auto/Name/PStyle4/Type/Para>>

endobj

56 0 obj

<</AIS false/BM/Normal/CA 1/OP false/OPM 0/SA true/SMask/None/Type/ExtGState/ca 1/op false>>

endobj

57 0 obj

<</Filter/FlateDecode/Length 8079/Length1 12744>>stream
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