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2. УВОДНИ ДЕО
Социјална политика, као важан сегмент сваке државне политике, има за циљ да обезбеди економски одржив, а истовремено социјално прихватљив ниво заштите угрожених и посебно осетљивих група и појединаца, и да промовише једнакост, друштвену кохезију и укључивање.  Систем социјалне заштите, као део социјалне функције државе, окренут је људима, њиховим проблемима и потребама, а у институционалном виду, спроводи се кроз установе које обављају послове социјалне заштите. 
Систем социјалне заштите је протекле деценије био изложен бројним, често врло коренитим променама, које су водиле ка његовом унапређењу и тежиле да учврсте фокус на кориснику и потребама грађана.
Најкраће речено, социјална заштита означава скуп делатности усмерених на стварање услова за живот свима онима који без помоћи других нису у стању да те услове обезбеде.
Центар за социјални рад је кључна установа социјалне заштите која одлучује о остваривању права и коришћењу услуга  појединцима и породицама којима је неопходна друштвена помоћ и подршка ради савладавања социјалних и животних тешкоћа и стварања услова за задовољење основних животних потреба.
Центар, у остваривању своје делатности, сарађује и развија партнерства са органима државе, локалне заједнице, јавним службама, удружењима грађана и невладиним организацијама, месним заједницама, верским организацијама, предузећима, установама, медијима, породицама и појединцима. 

Центар за социјални рад Чачак израђује годишњи извештај о раду који приказује рад Центра у протеклој години и представља основне синтетизоване податке и других релевантиних субјеката са територије града Чачак а повезани су са социјалном заштитом. 
Извештај Центра за социјални рад града Чачка као синтетизаован документ који приказује социјалну заштиту на територији града намењен је и свим другим заинтересованим субјектима који се баве планирањем, научном, истраживачком а посебно социјалном заштитом на територији града Чачка.


Приликом доношења стратешких докумената града Чачка, Извештај Центра за социјални рад града Чачка био је полазна основа за реализацију планова везаних за област социјалне политике (Стратегија града Чачака 2005-2010, Стратегија социјалне заштите 2008-2012, Стартегија одрживог развоја града Чачка).


У свом раду и планирању активности за наредни период стручне службе Центра се ослањају Стратегије које су донете на републичком, регионалном и локалном нивоу.

Извештај Центра за социјални рад сваке године усваја се на седници управног одбора Центра за социјални рад града Чачка. Извештај се по усвајању доставља Скупштини града на разматрање и усвајање и надлежном Министарству – Заводу за социјалну заштиту.
Водећи се принципом који налаже да се потребе људи ефикасно, економично, правовремено и рационално могу најбоље задовољити у непосредном окружењу односно породици и локалној заједници, један од најважнијих праваца реформе била је децентрализација система социјалне заштите. Други, веома значајан правац реформе налаже развој квалитених услуга у социјалној заштити јер се на тај начин производе позитивне промене, омогућава савладавање ризика и предупређује даљи развој проблема и стања који нарушавају квалитет живота корисника. Ова, али и бројна друга решења која унапређују систем, формулисана су априла 2011. године доношењем Закона о социјалној заштити који пред све релевантне актере доноси изазове који су значајно другачији од оних, до тада актуелних. Једницама локалне самоуправе је додељен значај али и одговорност која раније није била карактеристична за социјалну заштиту у Републици Србији. Актуелни систем социјалне заштите мотивише локалне самоуправе да развију читaв низ услугa рaзличитoг нивoa и интeнзитeтa кoje oмoгућaвajу зaдoвoљaвaњe пoтрeбa угрoжeних и група у ризику, њихово активно учешће у друштвеним активностима заједнице и доприносе афирмисању друштвeних врeднoсти. Овај процес је у извештајној години био успорен због забране запошљавања и ограничења броја запослених под уговором као и ограничених финансијских средстава за развој нових услуга.
Социјална заштита као организована друштвена делатност од јавног интереса, за циљ има пружање помоћи и оснаживање за самосталан и продуктиван живот у друштву појединаца и породица, као и спречавање настајања и отклањање последица социјалне искључености. Систем социјалне заштите у Србији почива на међународно прихваћеним вредностима и савременој пракси социјалног рада који се огледају у неколико принципа:

• Најбољи интерес корисника - Пружати услуге које су у највећем степену усаглашене са потребама корисника уз поштовање људских права и достојанства;

• Доступност услуга корисницима - Обезбеђивати услове и развијати услуге да грађани своје потребе приоритетно задовољавају у средини у којој живе, на локалном нивоу;

• Најмање рестриктивно окружење - Пружати подршку разноврсним услугама, превасходно у природном окружењу, уз избор услуга које су за корисника најмање рестриктивне односно најмање нарушавају животне навике корисника;

• Партиципација, одговорност и самосталност корисника - Обезбедити учешће корисника у доношењу одлука о начину задовољавања његових потреба и одговорност за избор и коришћење сопствених потенцијала; пружати подршку кориснику за активирање потенцијала за самостално задовољавање потреба, продуктиван живот у заједници и предупређивање зависности од социјалних служби;
• Континуитет заштите и могућност избора услуга и пружаоца услуга - Развијати разноврсне услуге у оквиру јавног, невладиног и приватног сектора. Кориснику се благовремено пружа могућност коришћења одговарајуће услуге, у континуитету и потребном трајању.
Основни задаци Центра за социјални рад су утврђени Законским прописима и то: Законом о социјалној заштити, Породичним законом, Кривичном закону РС, Законом о кривичном поступку и Законом о прекршајном поступку. Део задатака Центра произилази из Одлуке о остваривању права у социјалној заштити из надлежности града Чачка.

Центар за социјални рад, у поступку решавања захтева и остваривања појединих права грађана од општег интереса у социјалној заштити, извршава обимне и разноврсне стручне послове. 
(1)   У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, одлучује о:

1. остваривању права на новчану социјалну помоћ;

2. остваривању права на додатак за помоћ и негу другог лица;

3. остваривању права на помоћ за оспособљавање за рад;

4. остваривању права на смештај у установу социјалне заштите;

5. остваривању права на смештај одраслог лица у другу породицу;

6.  хранитељству;

7.  усвојењу;

8.  старатељству;

9. одређивању и промени личног имена детета;

10. мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права;

11. мерама корективног надзора над вршењем родитељског права.

  (2) У вршењу јавних овлашћења, Центар, у складу са законом, обавља следеће послове:

 - спроводи поступак посредовања – медијације у породичним односима (мирење и нагодба);

- доставља налаз и стручно мишљење, на захтев суда, у парницама  у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права;

- доставља, на захтев суда, мишљење о сврсисходности мере заштите од насиља у породици коју је тражио други овлашћени тужилац;

- пружа помоћ у прибављању потребних доказа суду пред којим се води  поступак у спору за заштиту од насиља у породици;

- спроводи поступак процене опште подобности хранитеља, усвојитеља и старатеља;

·  врши попис и процену имовине лица под старатељством;

- сарађује са јавним тужиоцем, односно судијом за малолетнике у избору и примени васпитних налога;

- подноси извештај о испуњењу васпитног налога јавном тужиоцу, односно  судији за малолетнике;

- присуствује, по одобрењу суда, радњама у припремном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела (саслушање малолетног учиниоца кривичног дела, саслушање других лица), ставља предлоге и упућује питања лицима која се саслушавају;

- доставља мишљење суду пред којим се води кривични поступак против малолетника у погледу чињеница које се односе на узраст малолетника, чињеница потребних за оцену његове зрелости, испитује средину у којој и прилике под којима малолетник живи и друге околности које се тичу његове личности и понашања;

- присуствује седници већа за малолетнике и главном претресу у кривичном поступку против малолетног учиниоца кривичног дела;

- обавештава суд надлежан за извршење заводске васпитне мере и орган унутрашњих послова када извршење мере не може да започне или да се настави због одбијања или бекства малолетника;

- стара се о извршењу васпитних мера посебних обавеза;

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора од стране родитеља, усвојитеља или старатеља и указује им помоћ у извршењу мере;

- проверава извршење васпитне мере појачаног надзора у другој породици и указује помоћ породици у коју је малолетник смештен;

- спроводи васпитну меру појачаног надзора од стране органа старатељства тако што се брине о школовању малолетника, његовом запослењу, одвајању из средине која на њега штетно утиче, потребном лечењу и сређивању прилика у којима живи;

- стара се о извршењу васпитне мере појачаног надзора уз обавезу дневног боравака у установи за васпитавање и образовање малолетника,

- доставља суду и јавном тужиоцу за малолетнике извештај о току извршења васпитних мера о чијем се извршењу стара;

- обавља друге послове утврђене законом. 
(3)  Центар у вршењу јавних овлашћења пружа услуге социјалног рада и покреће судске поступке када је законом на то овлашћен.
Поред ових делатности Центар обавља послове у сладу са Одлуком о  правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка.

Права из социјалне заштите из надлежности града Чачка:
1. Право на једнократну новчану помоћ

2. Право на ванредну новчану помоћ

3. Право на привремену новчану помоћ

4. Право на опремање корисника за смештај у установу социјалне заштите или другу породицу

5. Право на помоћ у натури

5.1 Огрева за зиму

5.2 Одећа и обућа

5.3 Средства за хигијену и животне намирнице

5.4 Уџбеници, школски прибор и опрема за школу

5.5 Поклон пакетићи

6. Право на делимичну накнаду трошкова комуналних услуга

· Социјална карта

7. Право на наканаду трошкова сахране
8. Право на накнаду трошкова екскурзија, летовања и зимовања материјално угрожене деце

9. Права на трошкове школовања материјално угрожене деце и деце са сметњама у развоју

10. Право на новчану помоћ незапосленим породиљама

11. Право на бесплатан оброк у народној кухињи
12. Решавање стамбених потреба социјално угрожених лица

13. Санирање и побољшање услова становања социјално угрожених лица.
Услуге социјалне заштите из надлежности града Чачака:
1. Помоћ у кући за одрасла и стара лица

2. Привремени смештај у Прихватилиште за незбринута лица

3. Привремени смештај у Прихватилиште за жртве насиља у породици

4. Привремено становење деце и омладине без родитељског старања >> Кућа на пола пута >>
5. Саветовалиште за брак и породицу
· Предбрачно саветовалиште

· Брачно саветовалиште  
· Саветовалиште за породицу
6. Дневни боравак за одрасла и стара лица

7. Дневни боравак децу и младе са сметњама у развоју

8. Дневни боравак за одрасла лица са сметњама у развоју

9. Предах смештај за децу и младе са сметњама у развоју

10. Светодавно – терапијске и правне услуге

11. Персонална асистенција
             Један од битних елемената делатности ЦСР је учествовање у пословима планирања и развоја социјалне заштите у јединици локалне самоуправе. Време и пракса су показали да сложеност социјалне проблематике захтева флексибилност у области социјалне заштите у смислу континуираног праћења  актуелних проблема  и потреба корисника ради проналажења и примене најоптималнијих решења. Како се послови из социјалне заштите грађана који су регулисани Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, највећим делом остварују преко Центра, несумњиво је да запослени у Центру имају увид на дневној бази колико је одлука применљива, који су њени недостаци и у којим сегментима је превазиђена.Анализа примене Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка и пратећег Правилника указује да је у наредној години потребно ускладити постојећи правни инструмент како би се адекватно одговорило на потребе грађана.На основу информација добијених у консултацијама са запосленим у Центру за социјални рад града Чачка, као и са самим корисницима, препозната је потреба за изменама и допунама Одлуке и Правилника. 
            У наредној години неопходно је извршити измене и допуне Одлуке и донети више Правилника у делу који регулише материјална давања и услуге на начин да исти у већој мери одговори на специфичне потребе корисника и омогући већи обухват грађана, с једне стране, а да се, са друге стране, те исте потребе ускладе са буџетским средствима на локалном нивоу.
СТАНОВНИШТВО
             Град Чачак као и већина градова и општина у Србији је забележио пад становништва и према попису из 2011. године има 115.337 становника, који живе у 38.749 домаћинстава.
Градског становништва има 73.331 односно 63,58% а сеоског 42.006 или 36,42%. У односу на попис из 2002. године број становника се незнатно смањио, (1735) становника што је превасходно проузроковано високим негативним природним прираштајем у међупописном периоду, старењем становништва нашег града и мањим приливом, миграцијом (досељавањем) становништва.У односу на друге градове и општине овај пад становништва је мали и у наредном периоду неопходно је предузети низ мера да се овај негативан тренд заустави.
             Данас је  град Чачак неоспорно средиште пространог подручја југозападне Србије административно заокруженог као Моравички округ. Може се слободно рећи да њему природно гравитира близу четврт милиона људи. 
[image: image1.jpg]Xusopofenn, npema nony, 2010—2013. Ympnu, npema nony, 2010—2013.
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Извор: РЗС ─ Витална статистика 
Из табела се види да се наставио тренд смањења становништва а разлика између броја умрлих и броја рођених и даље расте. Посебно забрињава да се и даље повећава разлика између одсељених и досељених што додатно врши притисак на смањење броја становника нашег града. Број сколопљених бракова је на приближно истом нивоу задњих година а охрабрије податак из 2013. године о „само“ 88 разведених бракова или 18,49% од броја склопљених, док је тај проценат далеко био већи 2011.(25,81%) и 2012.(29,61%). У 2015. години у књигу венчаних је уписано 463 пара која су склопила брак. 
Становништво, према старосним групама, 2013. (у %) 
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Извор: Витална статистика РСЗ
Што се тиче старосне структуре становништва по попису из 2011. године, Чачак спада у ред градова које се сврставају у групу – дубока демографска старост са просечном старошћу 42,7 година. Посматрано по полу, жене су старије 44,0 године у односу на мушку популацију 41,4 године. Као и цела централна Србија тако и становништво града Чачка прогресивно стари и тај тренд се наставља. Највише становништва града је у групи 55-59 година 10.213 (8,85%) тако да се и у наредном периоду очекује даље старење становништва града. Посебно је значајно истаћи да број становника старости 45-64 године износи 34.876 (30,24%) становника што указује да ће се тренд старења становништва и даље наставити.
Смањење броја домаћинстава без обзира на повећање броја стамбених јединица и повећање броја старачких домаћинстава су негативни трендови на које у наредном периоду треба обратити посебну пажњу.Због свих ових показатеља у наредном периоду неопходно је појачати и унапредити услуге код популације старијих становника нашег града. У овом важном задатку неопходна је помоћ не само града већ и низ мера и помоћи од стране саме државе. 
У току 2015. године у књигу рођених укупно је уписано 1.372 лица и овај податак морамо узети са резервом јер је вршен и накнадни упис лица рођених ван територије нашег града Чачка. Број новорођене деце у породилишту на територији града Чачка у 2015. години је 1.261 дете док је број уписаних у књигу умрлих 1.926 лица.
Број домаћинстава је био у сталном порасту, тако је 36.912 домаћинстава било 1991. године док је по попису из 2002. године било 40.169 домаћинстава (индекс 108,8). Забрињава податак да се по попису који је спроведен 2011. по први пут смањио број домаћинстава (38.749) између два пописна периода. Велики број домаћинстава је са једним и два члана и то су углавном старачка домаћинства, тако да је неопходно усмерити активности на јачање породице и оснажити формирање младих породичних домаћинстава разним врстама олакшица, субвенција и помоћи како од стране државе тако и од стране локалне самоуправе. Наставио се тренд смањења сеоског становништва       (-1849) док се градско становништво незнатно повећало (+114). У односу на предходни пописни период зауствљен је већи раст градског становништва док је сеоско становништво наставило и даље да се смањује.
ПОКАЗАТЕЉИ ДРУШТВЕНО – ЕКОНОМСКЕ СТРУКТУРЕ ГРАДА
Привреда града Чачка се према локалним мерилима убраја у развијеније у нашој земљи. Регистровано је 1731 (ПКС 2011.) предузеће, 4182 (Подаци Службе за приватно предузетнишво Града Чачка, 2011.) занатске радње и око 6900 регистрованих пољопривредних газдинстава (Подаци Управе за трезор, 2011. године). Ако се изузме пољопривреда, којом се бави скоро 40% становништва града, не постоји доминантна привредна грана. Највећи део привредних активности се одвија у оквиру средњих и малих предузећа и занатских радионица са изразито разноврсним програмима.
На евиденцији бироа за незапослене на територији града Чачка је 10.470 лица од тога 5.839 жене или 55,77% док је  мушкарaцa 4.631 односно 44,23%. У односу на предходну годину број незапослених лица се смањио за 301 лице, тако да се две године заредом бележи пад броја незапослених лица у односу на предходне године. Стопа незапослености је и даље висока али је заустављен њен даљи раст и дошло је до смањења и од даље привредне активности зависи да ли ће се наставити даљи пад броја незапослених лица или ће се задржати на постојећем нивоу.  
	Незапослена лица по старости и полу у месецу децембру 2015. године
	

	
	

	Моравички округ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Број незапослених лица
	Округ:  17  -  Моравички

	
	70483
	70564
	70742
	71242
	Икупно за округ: Моравички

	
	Горњи Милановац
	Ивањица
	Лучани
	Чачак
	

	Године 

старости
	15 - 19 година
	Укупно
	60
	50
	36
	247
	393

	
	
	Жене
	28
	19
	9
	91
	147

	
	20 - 24 године
	Укупно
	279
	311
	214
	900
	1.704

	
	
	Жене
	157
	163
	102
	484
	906

	
	25 - 29 година
	Укупно 
	388
	435
	255
	1.320
	2.398

	
	
	Жене
	269
	213
	121
	795
	1.398

	
	30 - 34 година
	Укупно
	388
	410
	226
	1.229
	2.253

	
	
	Жене
	260
	212
	127
	751
	1.350

	
	35 - 39 година
	Укупно 
	410
	524
	227
	1.264
	2.425

	
	
	Жене
	249
	255
	113
	793
	1.410

	
	40 - 44 година
	Укупно
	355
	545
	284
	1.233
	2.417

	
	
	Жене
	241
	291
	139
	731
	1.402

	
	45 - 49 година
	Укупно
	370
	632
	246
	1.332
	2.480

	
	
	Жене
	230
	326
	125
	743
	1.424

	
	50 - 54 година
	Укупно
	448
	658
	233
	1.284
	2.623

	
	
	Жене
	279
	355
	105
	737
	1.476

	
	55 - 59 година
	Укупно
	420
	573
	202
	1.256
	2.451

	
	
	Жене
	219
	237
	86
	636
	1.178

	
	60 - 64 година
	Укупно 
	211
	294
	78
	505
	1.088

	
	
	Жене
	31
	28
	8
	78
	145

	
	65 и више година
	Укупно
	0
	0
	0
	0
	0

	
	
	Жене
	0
	0
	0
	0
	0

	
	Укупно
	3.329
	4.432
	2.001
	10.470
	20.232

	
	Жене
	1.963
	2.099
	935
	5.839
	10.836


Посебно забрињава податак да велики број незапослених лица 3.872 или 37%  налази у старосној доби од 45-59 година (сваки трећи незапослени). 
Овакав тренд је резултат кризе и губитка посла, процеса реструктурирања великих предузећа који још увек траје. 
	Незапослена лица по степену стручне спреме и полу у месецу децембру 2015. године
	

	
	

	Моравички округ
	
	
	
	
	
	
	
	

	Број незапослених лица
	Округ:  17  -  Моравички

	
	70483
	70564
	70742
	71242
	Икупно за округ: Моравички

	
	Горњи Милановац
	Ивањица
	Лучани
	Чачак
	

	Степен стручне спреме
	I
	Укупно
	731
	1.674
	479
	1.744
	4.628

	
	
	Жене
	342
	747
	200
	822
	2.111

	
	II
	Укупно
	252
	229
	62
	690
	1.233

	
	
	Жене
	190
	112
	47
	482
	831

	
	III
	Укупно 
	918
	1.209
	642
	2.952
	5.721

	
	
	Жене
	455
	450
	227
	1.233
	2.365

	
	IV
	Укупно
	894
	942
	625
	3.362
	5.823

	
	
	Жене
	628
	574
	343
	2.162
	3.707

	
	V
	Укупно 
	17
	48
	16
	69
	150

	
	
	Жене
	5
	8
	2
	13
	28

	
	VI-1
	Укупно
	96
	76
	36
	309
	517

	
	
	Жене
	56
	48
	25
	186
	315

	
	VI-2
	Укупно
	92
	77
	48
	376
	593

	
	
	Жене
	68
	46
	32
	267
	413

	
	VII-1
	Укупно
	327
	177
	92
	961
	1.557

	
	
	Жене
	219
	114
	59
	669
	1.061

	
	VII-2
	Укупно
	2
	0
	1
	4
	7

	
	
	Жене
	0
	0
	0
	4
	4

	
	VIII
	Укупно 
	0
	0
	0
	3
	3

	
	
	Жене
	0
	0
	0
	1
	1

	
	Укупно
	3.329
	4.432
	2.001
	10.470
	20.232

	
	Жене
	1.963
	2.099
	935
	5.839
	10.836


Највише незапослених је са IV степеном стручне спреме 3.362 лица и то 2.162 жене, са III степеном стручне спреме 2.952 лица и то 1.233 жене. Са VII-1 степеном стручне спреме је 961 лице и то 669 жена а са VII-2 степеном је 4 лица.

 И даље забрињава податак да је удео жена у односу на мушку популацију већи посебно се повећава како се повећава степен стручне спреме и најмање их је код I степена стручне спреме у односу на мушку популацију становништва. У односу на предходне године нешто је повољнија образовна структура па се наставио тренд повећања незапослених лица са IV степеном стручне спреме у односу на III степен стручне спреме као VII – 1 у односу на претходну годину. 
Просечна месечна нето зарада у Чачку за децембар месец износила је 41.654,00 динара а бруто 57.095,00 динара, што је мање од просечне зараде исплаћене у Републици која је за децембар износила нето 51.628,00 динара нето, а бруто70.763,00 динара.У региону Шумадије и Западне Србије просечна нето зарада за децембар износила 41.777 динара што је знатно мање од просечне зараде Региона Војводине (50.009,00 динара) и Београдског региона (58.628,00 динара).
Број пензионера у фонду ПИО у односу на предходну годину повећао се за 883 корисника. У односу на предходни период ово је највеће повећање и може се објаснити са захтевом за смањење броја запослених у државној управи и рационализацијом броја запослених у наредном периоду. Претходних неколико година био је присутан раст броја пензионера на територији нашег града, при чему је био највећи 2013. у односу на 2012. и износио је 380 пензионера више, а 2014. у односу на 2013. – 170 пензионера. 
Имајући у виду законске услове за стицање права на пензију и продужење старосне границе очекујемо да ће број пензионера расти значајно само још у току наредне 2016. године због рационализације броја запослених у државној управи, најављених отпремнина за ове раднике, док у наредном периоду од 2017. године неће расти као до сада. 


Удео пензионера у односу на укупан број становника и даље се повећава и тај проценат се неће смањивати ни у наредном периоду због неповољне старосне структуре становништва нашег града.

Укупан број пензионера на територији града Чачка по свим основама износи 29.341 или 25,44% становништва града Чачка
Посебно забрињава велики број пензионера који имају минималну пензију и велики број оних који имају испод просечне пензије. Неопходно је у наредном периоду помоћи овој категорији становништва јер услед раста животних трошкова велики број пензионера се нашао на линији сиромаштва.

Град Чачак већ дужи низ година на основу социјалне карте коју је Центар за социјални рад Чачак у сарадњи са локалном самоуправом урадио за наш град, субвенциоше комуналне услуге из надлежности града Чачкa, али није у могућности да субвенционира услуге  јавних предузеће на нивоу Репиблике Србије јер се очекује израда социјалне карте од стране државе. На основу социјалне карте и пензионери који примају испод минималне пензије остварује право на субвенцију комуналних услуга. 
I ДЕО
ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД КАО ПРУЖАЛАЦ УСЛУГА 

1.ЗАПОСЛЕНИ РАДНИЦИ 2.УСЛОВИ РАДА 3.ОБУКА И УСАВРШАВАЊЕ РАДНИКА
	1. Број свих запослених и ангажованих радника у ЦСР 31.12.2015. године према статусу запослених и извору финансирања радног  места

	Статус запосленог
	 Финансира Република
	Финансира локална самоуправа
	Укупно радника

	Радни однос заснован на неодређено време      
	29
	7
	36

	Радни однос заснован на одређено време
	2
	0
	2

	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	0
	4
	4

	Ангажовање на основу уговора о делу и ауторском делу
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	31
	11
	42


	2. Број ангажованих радника према стручном профилу и радном статусу на дан 31.12.2015. 

	Стручни профил радника
	Облик ангажовања
	Укупно

	
	Радни однос заснован на неодређено време
	Радни однос заснован на одређено време
	Ангажовање на обављању привремених и повремених послова
	Волонтери
	

	Социјални радник
	13
	0
	2
	0
	15

	Психолог
	3
	1
	0
	0
	4

	Педагог
	1
	0
	0
	0
	1

	Специјални педагог
	2
	0
	1
	0
	3

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	2
	0
	0
	0
	2

	Правник
	5
	1
	 0
	0
	6

	Економиста
	3
	0
	1
	0
	4

	Политиколог
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	7
	0
	0
	26
	33

	У К У П Н О 
	36
	2
	4
	26
	68


	3. Структура запослених радника  на неодређено време у  ЦСР 31.12.2015. према старости, полу и врсти послова

	Старост
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно Финансијски
	Техничко особље
	Остали
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	До 30 год.
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0
	0
	0
	0
	2

	31 – 39
	0
	0
	0
	3
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	3

	40 – 49
	0
	1
	2
	4
	0
	0
	0
	2
	0
	1
	10

	50 – 59
	0
	0
	2
	9
	0
	3
	1
	1
	0
	0
	16

	60 - 64
	0
	0
	0
	4
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	5

	65+
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	1
	4
	21
	0
	4
	1
	3
	0
	1
	36


	4. Структура запослених радника на неодређено време у ЦСР на дан 31.12.2015. према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Врста послова
	Укупно

	
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно-финансијски
	Техничко особље
	Остали
	

	Буџет Републике Србије
	1
	22
	3
	3
	0
	29

	Буџет локалне самоуправе
	0
	3
	1
	2
	1
	7

	Укупно
	1
	25
	4
	5
	1
	36


	5. Структура запослених стручних радника на неодређено време 31.12.2015.  према стручном профилу  и врсти послова

	Стручни профил радника
	Врста послова
	Укупно

	
	Водитељ случаја
	Супервизор
	 Водитељ случаја и супервизор
	Други стручни радници
	

	Социјални радник
	7
	0
	1
	5
	13

	Психолог
	2
	0
	1
	0
	3

	Педагог
	1
	0
	0
	0
	1

	Специјални педагог
	1
	0
	1
	0
	2

	Андрагог
	0
	0
	0
	0
	0

	Социолог
	0
	0
	0
	1
	1

	Правник
	0
	0
	0
	5
	5

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	У К У П Н О 
	11
	0
	3
	11
	25


	6. Структура свих запослених радника из ЦСР на дан 31.12.2015. који су ангажовани у организационим јединицама - домско одељење и као пружаоци услуге (геронто служба, дневни боравак итд.) према врсти послова и извору финансирања

	Извор финансирања
	Врста послова

	
	Руководећи
	Стручни (радници и сарадници)
	Административно-финансијски
	Пружаоци неге
	Техничко особље

	Буџет Републике Србије
	0
	0
	0
	0
	0

	Буџет локалне самоуправе
	0
	0
	0
	0
	0


1.2.ОСТАЛИ ПОДАЦИ О РАДУ ЦЕНТРА ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД ЧАЧАК

	7. Да ли у вашем ЦСР постоји прописана процедура за поступање по примедбама грађана на рад стручних радника 
	 ДА


	8. Приступачност објекта ЦСР особама са инвалидитетом 

	Постојање рампи (фиксна или покретна)
	 Не

	Рукохвати
	 Не

	Приступачно приземље
	 Не

	Лифт
	 Не

	Приступачни тоалети
	 Не


	9. Да ли ЦСР има годишњи план стручног усавршавања запослених радника?
	ДА


	10. Број стручних радника који су похађали програме стручног усавршавања у извештајном периоду

	Врста  програма обуке или стручног усавршавања


	Број радника

	Програми обуке који су акредитовани у систему социјалне заштите
	20

	Програми обуке који нису акредитовани у систему социјалне заштите
	4

	Семинари, саветовања, конференције и друго
	27

	Неки други програми или усавршавања (академско усавршавање – специјализација, мастер и сл.)
	1


	11. Број стручних радника који нису похађали основни програм обуке за посао који обављају

	Број радника који нису завршили програм обуке за вођење случаја
	1

	Број радника који нису завршили обуку за супервизоре
	0

	Број радника који нису завршили обуку за правнике
	0


	12. Наведите области из којих су, стручним радницима у ЦСР, потребна додатна знања 

	1) Обука за водитеља случаја

	2)Програм ненасилне комуникације и посредовање у сукобима

	3)Медијација у породичним споровима

	4)Помоћ помагачима, заштита од професионалног сагоревања стручних радника

	5) Системска породична терапија

	6)Обука за рад у ДЕВЛИНФО бази Републичког завода за статистику

	7)Програмско буџетирање и опративно планирање

	8)Преговарање и медијација у социјалној заштити – унапређење вештина комуникације и разрешавања конфликта

	9) Развијање хранитељства за смештај одраслих и старијих особа


Запослени Центра за социјални рад града Чачка прихватају, подржавају и развијају нове приступе у раду, развијају властита искуства и добру праксу, користе се искуствима других, примењују савремене методе рада у поштују законска, стручна, етичка и хумана начела у раду.
Центар за социјални рад има повољну структуру запослених (80% више и високо образовање) што се тиче образовног кадра, заступљени су сви неопходни стручни профили али у наредном периоду неопходно је ићи ка подмлађивању кадра и трансферу (преносу) знања на новозапослене. Више од половине запослених (21 или 58.33%) је старије од 50 година што је резултат слабијег пријема запослених дужи низ година.

Према Решењу Министарства рада и социјалне политике од 31.12.2008. године Центру за социјални рад у Чачку недостаје пет стручних радника. 
	Корисници социјалне заштите на евиденцији Центра за социјални рад
	8740
	(2014)

	Удео корисника социјалне заштите у укупној популацији (у %)
	7.2
	(2013)

	Укупан број корисника услуга социјалне заштите (у надлежности локалне самоуправе) упућених од стране Центра за социјални рад
	186
	(2014)

	Удео корисника услуга социјалне заштите (у надлежности локалне самоуправе) упућених од стране ЦСР у односу на укупан број становника (у %)
	0.09
	(2013)

	Број стручних радника у Центру за социјални рад
	25
	(2014)

	Број корисника социјалне заштите на једног стручног радника Центра за социјални рад
	350
	(2014)

	Броја становника на једног стручног радника Центра за социјални рад
	5188
	(2013)


Извор: Републички завод за социјалну заштиту

По подацима Репбличког завода за социјалну заштиту Србије (за 2014. годину) број корисника социјалне заштите на једног стручног радника Центра за социјални рад, је приближно исти и на нивоу Републике (358) и на нивоу града, за разлику од општина/градова у окружењу (Ужице - 150, Ваљево - 235).

Упоређујући број становника на једног стручног радника Центра за социјални рад, на нивоу града, за 2013. годину (5188) и на нивоу Републике (3850) долази се до закључка да је он знатно већи од просека Републике и општина/градова у окружењу (Ужице - 4523, Ваљево - 4051).

Доношењем Одлуке о правима и услугама у области социјалне заштите из надлежности града Чачка 2013. године, знатно су проширена права и услуге, што је значајно утицало на повећање броја корисника, док је број запослених стручних радника остао исти (локалана самоуправа финансира три стручна радника у радном односу и четири на привременим и повременим пословима).

У 2012. години број корисника једнократне и увећане једнократне помоћи био је 855, током 2014. године број корисника једнократне помоћи и ванредне био је 1707, у 2015. години 1847 корисника једнократних и ванредних помоћи, број корисника привремене новчане помоћи 46 породица, а број незапослених породиља 319. Односно у Центру за социјални рад број корисника ове помоћи је, поредећи 2015. и 2012. годину, повећан за 2,4 пута.

Одлуком о додатној подршци породици са децом („Сл. лист града Чачка“ бр.1/2015) као мери посебног подстицаја рађања породицама са троје и више деце и породицама са дететом са сметњама у развоју утврђено је право на субвенционисање трошкова комуналних услуга.
Наведеном Одлуком је такође прописано да Центар за социјални рад одлучује о праву породице на субвенције комуналних услуга. Обим послова на реализацији Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка и поменуте Одлуке о додатној подршци породици са децом превазилази реалне могућности три стручна радника.
Са даљим развојем постећих и покретањем нових услуга, као и увођењем нових права кроз имене Одлуке, а у складу са критеријумима и стандардима који се морају задовољити у раду, неопходно је повећати број запослених у Центру за социјални рад града Чачка што ће умногоме допринети смањењу притиска на установу, јер ће Центар и у наредном периоду бити носилац развоја у овој области, кроз посебну Службу за остваривање права и услуга из ндлежности локалне самоуправе.
Оно што Центар у сарадњи са локалном самоуправом, а у складу са важећим прописима, чини је да ангажује до 10% од укупног броја запослених радника уговором о привременим и повременим пословима. 

Током 2015. године било је ангажовано 26 радника уговором о волонтирању за реализацију услуге помоћи у кући - 22 геронтодомаћице и услуге привременог смештаја у Прихватилиште за незбринута лица и жртве насиља - 4 радника.


Запослени у Центру за социјални рад града Чачка улажу максималне напоре у обављању свакодневних послова што представља изузетно физичко и психичко оптерећење радника имајући и у виду сложеност проблематике са којом се запослени свакодневно суочавају.

Локална самоправа све више препознаје ову потребу али је неопходно и да надлежно Министарство испуни своје обавезе и одобри пријем нових радника у складу са нормативима и стандардима које је прописало. 
У извештајној години запослени Центра су активно учествовали у семинарима, едукацијама и додатно се стручно обучавали за своју делатност а све у складу са започетим сетом реформских пројеката који се спроводе у социјалној заштити и других послова који ће захтевати додатна стручна усавршавања радника.


Сви стручни радници који су похађали стручне обуке су положили теоријске и практичне испите и добили сертификате за обављање специјализованих послова. Обавеза свих запослених је континуирана стручна едукација и практична примена стечених знања и вештина у раду са корисницима. Сваки стручни радник је у обавези да сваке године прикупи одређени број бодова (што су и учинили по извештају Коморе) који су му потребни за обнављање лиценце за рад која је добијена на шест година.
Са интезивним развојем права и услуга на територији нашег града где је Центар био носилац већег дела активности и својим радом  допринео да је Чачак постао препознатљив на територији целе Србије, није могуће даље развијати нове услуге и унапређивати постојеће без решавања питања пословног простора Центра. Све услуге које су развијане и нови објекти који су грађени испуњавају ове строге стандарде једино пословни простор Центра не испуњава ни минимум стандарда. 
Опрема коју поседује Центар (43 рачунарa, 4 скенера и 27 штампача) је добра и сви стручни и административни радници поседују персонални рачунар и обучени су за рад на истим. Ову опрему неопходно је редовно сервисирати и обнављати јер рачунарска опрема веома брзо застарева па је сваке године неопходно заменити по неки дотрајали рачунар.  

Добијена је нова компјутерска опрема у 2014. години (6 рачунара и један монитор) а у 2015. години (7 комплет рачунара) од стране надлежног Министарства и инсталирана мрежа која је пуштена у функцију, а њена пуна примена се очекује у текућој години. Запослени Центра за социјални рад града Чачка су у текућој години започели са применом новог електронског програма ИНТЕГРАЛ (електронског досијеа) и у плану је да се у наредној години у потпуности пређе на „електронски досије“. У току је обука свих запослених за примену овог програма и он се фазно уводи у све организационе јединице Центра.

Центар за социјални рад Чачак поседује три аутомобила, теренско возило „Ладу- Ниву“ (донација 2005.), „Заставу 10“ добијену од Министарства рада и социјалне политике 2008. године и Шкоду Рапид 2013. чију куповину је обезбедила локална самоуправа, град Чачак као оснивач.  Ова три возила су довољна за обављање свих теренских послова као и послова који се односе на услуге које су развијене (Помоћ у кући, Кућа на пола пута и Прихватилиште за жртве насиља и незбринута лица).Због старости теренског возила „Ладе Ниве“ у наредном периоду неопходно је обезбедити ново теренско возило ради лакшег обављања поверених послова на терену а посебно у зимским условима. 
ii ДЕО

подаци о КОРИСНИЦИма 
	12. A       УКУПАН БРОЈ КОРИСНИКА ЦСР ЧАЧАК  ПО ГОДИНАМА  на активној евиденцији по старости и полу

	Корисници по узрасту
	2011.год.
	2012.год.
	2013.год.
	2014.год
	2015.год.

	
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж
	м
	ж

	Деца (0-17)
	862
	694
	955
	678
	1146
	772
	1321
	867
	1359
	897

	Млади (18-25)
	96
	85
	135
	128
	198
	167
	230
	180
	242
	188

	Одрасли (26-64)
	1860
	2061
	1855
	2086
	1901
	2085
	1980
	2165
	2046
	2239

	Старији (65 и више)
	712
	1260
	684
	1295
	693
	1296
	696
	1301
	707
	1308

	Укупно мушки, женски
	3530
	4100
	3629
	4187
	3938
	4320
	4227
	4513
	4354
	4632

	УКУПНО
	7630
	7816
	8258
	8740
	8986


У табели је приказан укупан број корисника Центра за социјални рад града Чачка за последњих пет година. Број корисника је у константном порасту без обзира на негативне трендове у демографској структури нашег града (смањење становништва и одлив младог становништва у веће центре и ван земље). Присутан је мањи раст корисника у задње две године у односу на предходне године и 2011. годину када је донет нови Закон о социјалној заштити а пуна примена почела наредне године када смо имали највеће повећање броја корисника новчаних давања (2012. и 2013. год.).  
1. БРОЈ КОРИСНИКА цср

	13. Укупан број корисника у регистру ЦСР и на активној евиденцији у 2015. по старости и полу 

	Корисници по узрасту
	Број корисника на активној евиденцији у току извештајног периода (01.01.2015. - 31.12.2015.)
	Број корисника на активној евиденцији 31.12.2015.

	
	м
	ж
	Укупно
	м
	Ж
	Укупно

	Деца (0-17)
	1359
	897
	2256
	1176
	797
	1973

	Млади (18-25)
	242
	188
	430
	226
	174
	400

	Одрасли (26-64)
	2046
	2239
	4285
	1671
	1819
	3490

	Старији (65 и више)
	707
	1308
	2015
	612
	1135
	1747

	Укупно
	4354
	4632
	8986
	3685
	3925
	7610


Повећање броја корисника је највише код деце и младих, док је код одраслих и старијих лица тај раст знатно мањи у односу на ову категорију корисника.Ако посматрамо укупан број становника нашег град можемо рећи да је повећање најзначајније код корисника у служби за децу и младе као и корисника новчаних средстава које обезбеђује локална самоуправа (једнократне и ванредне новчане помоћи).
Број корисника Центра у односу на укупну популацију становништва износи 7,79% становништва нашег града.
До повећања броја корисника довели су у највећој мери комбиновано - економски, политички, социјални и демографски трендови међу којима се, по тежини негативних последица, издвајају: осиромашење становништва и даље висока стопа незапослености (пад у задње две године) која се споро смањује, разарање позитивног вредносног система и пораст броја дисфункционалних породица, старење становништва и одлив младих, избеглиштво и расељеност, тежак положај особа са инвалидитетом и Рома.
	14. Укупан број корисника (15 и више година) према школској спреми и полу  у 2015. Години

	Школска спрема
	м
	Ж
	Укупно

	Без школске спреме
	920
	1115
	2035

	Основна школа
	1058
	1106
	2164

	Средње образовање
	1063
	1087
	2150

	Више и високо oбразовање
	39
	146
	185

	Непознато
	360
	321
	681

	УКУПНО
	3440
	3775
	7215


           Највећи број корисника има основну школу или је без школе. Како расте степен образовања број корисника се смањује и најмањи је код вишег и високог образовања.Удео жена корисника је већи у односу на мушку популацију становништва и она је све већа како се повећава старосна граница корисника.

          Корисници углавном живе на територији града посебно је то изражено код деце,  младих и одраслих док је код старијих та разлика нешто мања у корист градског становништва. У наредном периоду неопходно је посебно обратити пажњу на кориснике са сеоског подручја којима су и услуге које се развијају теже доступне а и њихов положај је тежак, посебно старачких домаћинстава. 

	15.Корисници на активној евиденцији у ЦСР у 2015. години према пребивалишту корисника, полу и старости 

	Старосне групе
	Градско
	Остало
	 Укупно    М
	Укупно      Ж
	Укупно

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	
	
	

	Деца              (0-17)
	928
	610
	1538
	431
	287
	718
	1359
	897
	2256

	Млади          (18-25)
	156
	117
	273
	86
	71
	157
	242
	188
	430

	Одрасли      (26-64)
	1338
	1443
	2781
	708
	796
	1504
	2046
	2239
	4285

	Старији      (65 и више)
	314
	829
	1143
	393
	479
	872
	707
	1308
	2015

	УКУПНО
	2736
	2999
	5735
	1618
	1633
	3251
	4354
	4632
	8986


         Сваке године новоевидентира се одређени број нових корисника и док неки од њих остају дуже у систему социјалне заштите дотле одређени број по завршетку пружене услуге излази из система и одлази у „пасиву“. 

У задње време присутан је знатан број реактивираних лица која се после  неколико година поново враћају у систем социјалне заштите и користе услуге Центра.

        Најчешћи разлози због којих корисници улазе у систем социјалне заштите код одраслих и старијих у предходном периоду је остваривање неког вида новчане социјалне помоћи и помоћи у натури, болести, док код младих то је због асоцијалног понашања (кривичних дела, прекршаји, асоцијално понашање) у поступку повере пред судом, поступку расправа заоставштина, отуђења имовине и друго.
	16. Број породица у вођењу случаја на евиденцији ЦСР у току 2015. Године
	2076

	Број корисника у вођењу случаја у току године 2015. 
	5231


              Број породица које су имале стручног радника (водитеља случаја) је на приближно истом као и прошле године, али је код већине породица комплекснија проблематика и породице дуже остају у систему. Рад са породицом захтева свеобухватније ангажовање стручних радника и усмеравање и праћење у дужем временском периоду у односу на предходне године. 

3. флуктуација корисника 
	17. Кретање броја корисника у ЦСР у 2015. години 

	Старосне групе 
	Пренети
	Новоевидентирани
	Реактивирани
	Укупно у 2015. 
	Стављени у пасиву

	Деца (0-17)
	1992
	230
	34
	2256
	283

	Млади (18-25)
	397
	28
	5
	430
	30

	Одрасли (26-64)
	3388
	812
	85
	4285
	795

	Старији (65 и више)
	1597
	388
	30
	2015
	268

	У К У П Н О 
	7374
	1458
	154
	8986
	1376


4. старосне групе корисника према оствареним правима примењеним мерама
 и пруженим услугама у центру за социјални рад
	ДЕЦА

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	18. Број деце по узрасту и полу на активној евиденцији ЦСР у току 2015. године и на дан 31.12.2015.године

	Узрасне групе
	Укупан број деце у 2015. год.
	Број деце на дан 31.12.2015.године

	
	М
	Ж
	УКУПНО
	М
	Ж
	УКУПНО

	0 - 2  
	95
	97
	192
	86
	92
	178

	3 - 5 
	176
	188
	364
	152
	178
	330

	6 - 14
	587
	497
	1084
	481
	450
	931

	15-17
	494
	122
	616
	426
	108
	534

	УКУПНО
	1352
	904
	2256
	1145
	828
	1973

	           Стручни раници у Служби за заштиту деце и младих ( социјални радници, психолози и педагози) у свом стручном раду се баве појединцем или  породицом у заједници који користе услуге социјалног рада у задовољавању потреба и који без те подршке не могу достићи или одржати квалитет живота или заштитити своја права. Приоритет у раду Службе су најосетљивији чланови нашег  друштва, а то су деца, као и породице са малолетном децом.
              Услед повећаног броја корисника код младих посебну пажњу треба усмерити активности на јачање породице и чвршће везе свих институција система у подршци породицама са проблемима младих. Неопходно је развијати програме намењене анагажовању младих за време слободног времена у циљу унапређивања квалитета живота и остваривању права на квалитетан живот, као и у могућности превенције различитих болести зависности и социјално девијантних понашања, као што су наркоманија, алкохолизам, различити облици насилничког и деликвентног понашања. Посебно наглашавамо да се морају обезбедити средства која ће бити усмерена у превeнцију и омогућити младима да кроз едукативне радионице и програме што боље упознају са свим штетним последицама наведених негативних појава.
                         

	  19. Број деце у ЦСР према корисничким групама и узраста у 2015. години

	Корисничке групе                                                                    
	Узраст

	
	0-2
	3-5
	6-14
	15-17
	УКУПНО

	Деца под старатељством
	11
	18
	30
	12
	71

	Деца жртве насиља и занемаривања
	7
	30
	145
	41
	223

	Деца са проблемима у понашању
	0
	0
	74
	278
	352

	Деца чији се родитељи споре око начина вршења родитељског права
	68
	167
	351
	83
	669

	Деца чије су породице корисници НСП и других видова материјалних давања
	63
	69
	452
	178
	762

	Деца ОСИ
	10
	14
	99
	29
	152

	Деца жтрве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца страни држављани без пратње
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца која живе и раде на улици (деца улице)
	0
	0
	0
	0
	0

	Деца повратници/из реадмисија
	0
	0
	0
	0
	0

	Остала деца  
	22
	26
	84
	52
	184

	
	

	 20. Број деце у ЦСР по узрасту и врсти школе коју похађају у 2015. години

	Узраст
	Врста школе
	 

 
	Укупно



	
	Предшколска настава
	Основна
	Средња
	Не похађа школу
	Нема података
	
	

	6-14
	62
	1012
	0
	0
	0
	               1074

	15-17
	0
	98
	369
	159
	0
	626
	

	УКУПНО
	62
	1110
	369
	159
	0
	1700
	


Највећи број деце похађа школу али се јавља проблем у редовности похађања наставе (велики број изостанака) и слабе ангажованости родитеља да превазиђу настале проблеме код своје деце.
Дужи низ година на територији града Чачка врши се афирмација породичног смештаја као једног од најадекватнијих видова збрињавања деце без родитељског старања. Наставиће се са пружањем подршке свим хранитељским породицама да се чешће окупљају, међусобно размењују искуства са стручним радницима, саветником за хранитељство, размена искуства у раду са другом децом на породичном смештају, биолошком децом хранитеља, као и помоћ у узрасним, развојним проблемима, помоћ у школи и друго.
 Наставио је са радом Регонални центар за хранитељсво Крагујевац и један стручни радник покрива територију Моравичког округа. Канцеларија регионалног саветника за хранитељсво се налази у Чачку и остварена је добра сарадња и појачане активности на афирмацији хранитељства.  

Највећи број деце без родитељског старања, по завршетку школовања, тешко се запошљава, а већина нема решено стамбено питање. На нивоу локалне заједнице дата је предност приликом запошљавања, као и одговарајуће субвенције за предузетнике који запосле дете без родитељског старања.

Локална самоуправа је приликом подстицаја код новозапошљавања и самозапошљавања уврстила  ову категорију младих као посебно осетљиву групу и предвидела бенфиције код запошљавања ове категорије становништва. Ово је добар покушај да се системским мерама  помогне овој категорији становништва и омогући њихово потпуно укључивање, интегрисање у локалну заједницу.
Посебно осетљива група су деца и млади у сукобу са законом. Приметно је да  деца све млађе старосне доби на нашој евиденцији испољавају асоцијално понашање. У наредном периоду је потребно појачати саветодавни рад са родитељима у циљу јачања њихових родитељских компетенција и вештина.Због константног повећања броја корисника деце и младих у извештајном периоду и предходних година неопходно је појачати превентивни рад и у сарадњи са младима дефинисати опште стратешке циљеве и међусекторском сарадњом и сарадњом са организацијама и удружењима младих радити на достизању постављених циљева.
Неопходно је подржати све иницијативе које имају за циљ јачање сарадње и разумевања између ученика, студената, професора, родитеља и представника локалне самоуправе и стварање простора за демократски разговор у свим образовним институцијама. Успоставити  институционалну  подршку  за  формирање,  финансирање  и    активно  деловање  организација  младих  и  програмских активности организација које раде за младе. Као исход, резултат можемо очекивати мењање културе живљења кроз веће укључивање младих људи и бригу о њиховим потребама и правима без обзира на пол, националну и верску припадност, социјални статус и хендикеп.
Овако широко постављен циљ могуће је остварити уз активно учешће младих и свих институција, организација и појединаца како би се интегралним моделом допринело побољшању укупног положаја младих и њиховом активном учешћу у локалној заједници за време и после школовања. Овај задатак мора бити константан и постављен на дужи временски период како би резлутати били видљиви и како би се могли континуирано пратити дужи низ година. 
	21. Укупан број деце обухваћен материјалном подршком у 2015. 

	Број деце чланова породице корисника НСП
	450

	Број деце обухваћен правом на туђу негу и помоћ
	52

	Број деце обухваћен правом на увећану туђу негу и помоћ
	35


	ОСТВАРИВАЊЕ ПРАВА НА БЕЗБЕДНОСТ И СИГУРНОСТ ДЕТЕТА

	
	

	22. Број деце која су у току 2015. године издвојена из биолошке породице према узрасту и полу

	Број деце  
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Број деце
	1
	1
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	1

	УКУПНО 
	2
	2
	0
	0
	4


	23. Број деце издвојене из биолошке породице у току 2015. године према разлозима издвајања

	Разлог издвајања
	Број деце

	Одсуство родитељског старања (родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта)
	0

	Одсуство родитељског старања (родитељи потпуно или делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности или нису стекли пословну способност)
	0

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	0

	Неадекватно родитељско старање (занемаривање)
	4

	Неадекватно родитељско старање (злостављање)
	0

	Неадекватно родитељско старање (злоупотреба)
	0

	Неадекватно родитељско старање (остало)
	0

	Смештај према одлуци суда
	0

	Проблеми у понашању детета
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на потребе детета
	0

	Остали разлози  
	0

	УКУПНО
	4


	24. Деца издвојена из биолошке породице у току 2015. године према средини у коју су смештена непосредно након издвајања (1. смештај детета)

	Средина у коју је дете смештено непосредно након издвајања
	Број деце

	Дете смештено код сродника
	0

	Породични смештај
	3

	Прихватилиште/Прихватна станица
	0

	Домски смештај
	0

	Нешто друго
	1

	УКУПНО
	4


	25. Број деце за коју је у току 2015. године тражена, а није добијена сагласност за смештај у установи СЗ од стране Министарства за рад, запошљавање, борачка и социјална питања
	0


ОСТВАРИВАЊЕ ПРАВА НА ПОРОДИЧНИ СМЕШТАЈ
	26. Број деце за коју је у току 2015. године донето решење о смештају у породични смештај (нови корисници) према узрасту и полу

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у другу хранитељску породицу
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	Укупно по полу
	1
	0
	2
	0
	0
	0
	0
	0
	3
	0

	УКУПНО 
	1
	2
	0
	0
	3


	27. Разлози упућивања деце (нови корисници) у породични смештај у току 2015. године 

	Разлози упућивања
	Број деце на породичном смештају

	
	М
	Ж

	Одсуство родитељског старања ( родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта, лишени родитељског права, делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности, нису стекли пословну способност
	0
	0

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	0
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на здравствене потребе детета 
	0
	0

	Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)
	3
	0

	Проблеми у понашању детета
	0
	0

	Остали разлози  
	0
	0

	УКУПНО по полу
	3
	0

	УКУПНО 
	3


Укупан број деце на породичном смештају у 2015. години био је 35 деце да би на крају тај број био 31 деце. Сва деца којима је овај вид услуге био неопходан су добила ову услугу јер град Чачак има довољан број обучених хранитељсих породица, а две обучене хранитељске породице немају децу на хранитељству. У наредном периоду ће се наставити са промоцијом хранитељства као најадекватнијим видом збрињавања деце без родитељског старања, а посебно на промоцији сродничког хранитељства као и специјализованог хранитељства, за децу са сметњама у развоју.
	28. Укупан број деце корисника породичног смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) према узрасту и полу у току 2015. године

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	1

	Смештај у другу хранитељску породицу
	1
	1
	4
	2
	10
	8
	2
	4
	17
	15

	Укупно по полу
	1
	1
	5
	2
	11
	9
	2
	4
	19
	16

	УКУПНО 
	2
	7
	20
	6
	35


Разлози за издвајање деце из биолошких породица су најчешће грубо занемаривање и злостављње деце од стране родитеља. И после издвајања малолетне деце из биолошке породице са родитељима се наставља саветодавни рад у циљу јачања родитељских компетенција и породичних веза како би се стекли услови за повратак малолетне деце у примарну породицу. 

            Хранитељство је привремени облик заштите деце без родитељског старања којим се деци обезбеђује смештај у најмање рестриктивно окружење и пружа адекватан модел породичног живота.
	29. Број деце корисника породичног смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) према узрасту и полу на дан 31.12.2015.године

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 – 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	1
	0
	1
	1
	0
	0
	2
	1

	Смештај у другу хранитељску породицу
	0
	1
	4
	2
	8
	7
	2
	4
	14
	14

	Укупно по полу
	0
	1
	5
	2
	9
	8
	2
	4
	16
	15

	УКУПНО 
	1
	7
	17
	6
	31


	30. Број деце којој је прекинут породични смештај  у току 2015. године према разлозима престанка смештаја, узрасту и полу

	Разлог престанка смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 – 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Створени услови за повратак у биолошку/сродничку породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Створени услови за усвојење
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	3
	1

	Престанак потребе за смештајем услед осамостаљивања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ХП не може да задовољи потребе детета услед промена у психо-физичком стању хранитеља или корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над дететом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељи неадекватно обављали функције/обавезе (незадовољавање функционалних стандарда) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у ХП не задовољава структуралне стандарде (приступачност)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт детета
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт хранитеља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	1
	0
	0
	0
	2
	1
	0
	0
	3
	1

	УКУПНО
	1
	0
	3
	0
	4


	31.  Број деце којима је у току 2014. године прекинут породични смештај према средини у коју су премештени

	Средина у коју су премештени 
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 – 17
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Усвојитељска породица
	1
	0
	3
	0
	4

	Друга хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	1
	0
	3
	0
	4


	32. Број деце на породичном смештају за коју је у току 2015. године ЦСР сачинио план сталности
	4


	33. Број сродничких и других хранитељских породица на евиденцији ЦСР  у 2015. Години

	Хранитељске породице у којима су смештена деца (укључујући и сродничке хранитељске породице)
	35

	Хранитељске породице са потврдом о подобности за бављење хранитељством које чекају на смештај деце
	2


	34. Број донетих решења о смештају деце у установу за смештај (нови корисници) према узрасту и полу у току 2015. Године

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	35. Разлози упућивања деце на услугу домског смештаја (нови корисници) према решењу о смештају у току 2015. године и полу детета

	Разлог
	Број деце на домском смештају

	
	М
	Ж

	Одсуство родитељског старања (родитељи преминули, родитељи непознати, родитељи непознатог боравишта, лишени родитељског права, делимично лишени родитељског права, лишени пословне способности, нису стекли пословну способност)
	0
	0

	Спреченост родитеља да врше родитељско право (одслужење затворске казне, болничко лечење, тешке болести, душевна обољења ...)
	0
	0

	Родитељ није у могућности да одговори на здравствене потребе детета
	0
	0

	Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)
	0
	0

	Смештај према одлуци суда
	0
	0

	Проблеми у понашању детета 
	0
	0

	Остали разлози  
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0

	УКУПНО
	0


	36. Број деце корисника домског смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) према узрасту и полу у 2015. години

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други домови за смештај у систему СЗ 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	2
	0

	УКУПНО
	1
	0
	1
	0
	2


	37. Број деце корисника домског смештаја на евиденцији ЦСР према узрасту и полу на дан 31.12.2015. године

	Врста смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу без родитељског старања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домови за смештај деце и младих - бивши домови за децу са сметњама у развоју 
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	Заводи за васпитање деце и младих
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други домови за смештај у системуСЗ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	1
	0
	0
	0
	1
	0
	0
	0
	1
	0

	УКУПНО
	1
	0
	1
	0
	2

	38. Број деце којима је прекинут домски смештај  у току 2015. године према разлозима престанка смештаја и узрасту

	Разлог престанка смештаја
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Створени услови за повратак у биолошку/сродничку породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Створени услови за усвојење
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Престанак потребе за смештајем услед осамостаљивања
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Премештени у хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Премештени у другу установу за смештај
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Премештени у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Престанак или обустава васпитне мере
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самовољно напустили установу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Умрли
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	39.  Број деце којима је у току 2015. године прекинут домски смештај према средини у коју су премештени

	Средина у коју су премештени 
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Усвојитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	40. Број деце узраста до 3 године на евиденцији ЦСР, према дужини боравка у установи за смештај и полу
	 

	Дужина боравка у установи за смештај
	Број деце у 2014.
	Број деце на дан 31.12. 2014.

	
	М
	Ж
	М
	Ж

	0 – 6 месеци
	0
	0
	0
	0

	7 - 12 месеци
	0
	0
	0
	0

	1 – 2 године
	1
	0
	1
	0

	Преко 2 године
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	1
	0
	1
	0

	УКУПНО
	1
	1


	41. Број деце на домском смештају за коју је сачињен план сталности
	0


	42. Број деце смештене у току 2015. године у прихватилишта/прихватне станице према старости и полу

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште за ургентну заштиту деце од насиља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватилиште за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватна станица
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	3
	1

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	3
	1

	УКУПНО
	0
	1
	3
	0
	4


	43. Број деце смештене у току 2015. године у прихватилишта/прихватне станице према старости и полу

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште за ургентну заштиту деце од насиља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватилиште за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватна станица
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	3
	1

	Укупно по полу
	0
	0
	0
	1
	3
	0
	0
	0
	3
	1

	УКУПНО
	0
	1
	3
	0
	4


У Прихватилиште Центра за социјални рад у извештајној години смештено је четворо деце заједно са мајкама које су биле жртве породичног насиља. Троје деце је напустило прихватилиште заједно са једним родитељем док је једно дете измештено у сродничку породицу.
	44. Број деце којима је у току 2015. године прекинут смештај у прихватилишту према средини у коју су измештена и старости

	Врста смештаја
	Узраст
	УКУПНО

	
	0 - 2
	3 - 5
	6 - 14
	15 - 17
	

	Биолошка породица
	0
	0
	3
	0
	3

	Сродничка породица
	0
	1
	0
	0
	1

	Хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0

	Дом за смештај корисника у систему СЗ
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт 
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	1
	3
	0
	4


УСВОЈЕЊЕ

	45. Број деце са донетим закључком о општој подобности детета за усвојење у току 2015. године 
	4


	46. Број деце за коју су донета решења о заснивању усвојења у 2015. години према узрасту и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	0
	0
	0

	3 -5
	0
	0
	0

	6 - 14
	2
	1
	3

	15 - 17
	0
	0
	0

	УКУПНО
	2
	1
	3


	47. Број деце са сметњама у развоју за коју су донета решења о заснивању усвојења у 2015. години према узрасту и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	0
	0
	0

	3 -5
	0
	0
	0

	6 - 14
	0
	0
	0

	15 - 17
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0


	48. Број деце за коју су у току 2015. године реализована усвојења према полу

	Број деце према пребивалишту усвојитеља
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	Број деце за коју је реализовано усвојење од стране држављана РС у току 2015. године
	2
	1
	3

	Број деце за коју је реализовано међународно усвојење у току 2015. године
	0
	0
	0

	УКУПНО
	2
	1
	3


	49. Број неуспешних међусобних прилагођавања деце и потенцијалних усвојитеља у току 2015. 
	0

	50. Број подобних усвојитељских парова на евиденцији ЦСР који чекају на усвојење у 2015. години
	5


 СТАРАТЕЉСТВО

	51. Број деце за коју су у току 2015. године донета решења о примени старатељске заштите (нови корисници, сви облици старатељске заштите) према старости и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	2
	1
	3

	3 - 5 
	1
	1
	2

	6 - 14
	6
	3
	9

	15 - 17
	1
	4
	5

	УКУПНО
	10
	9
	19


	52. Број деце за коју су у току 2015. године примењене мере старатељске заштите (нови корисници) према разлогу примене мере и полу

	Разлог примене мере старатељске заштите 
	Број деце

	
	М
	Ж
	Укупно

	Родитељи преминули
	1
	1
	2

	Родитељи непознати
	0
	0
	0

	Родитељи лишени пословне способности
	0
	0
	0

	Родитељи који нису стекли пословну способност
	1
	0
	1

	Родитељи спречени да врше родитељску дужност
	0
	0
	0

	Родитељ лишен родитељског права
	2
	1
	3

	Неадекватно родитељско старање (занемаривање, злостављање, злоупотреба)
	5
	7
	12

	Остале околности
	1
	0
	1

	УКУПНО
	10
	9
	19


	53. Број деце са решењем о примени старатељске заштите на евиденцији ЦСР у 2015. години (сва деца - пренети и нови) према старости и полу

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	6
	5
	11

	3 - 5 
	10
	8
	18

	6 - 14
	15
	15
	30

	15 - 17
	7
	5
	12

	УКУПНО
	38
	33
	71


	54. Број деце под старатељством на евиденцији ЦСР у 2015. години (пренети и нови) према томе ко врши дужност старатеља

	Вршилац дужности старатеља
	Број деце 

	Сродник
	41

	Хранитељ
	3

	Непосредни старатељ
	24

	Неко други
	3


	55. Број деце под старатељством на евиденцији ЦСР у 2015. години (пренети и нови) према врсти решења о старатељству

	Врста решења о старатељству
	Број деце 

	Стално старатељство
	26

	Привремено старатељство
	19

	Стално и привремено старатељство
	21

	Колизијски старатељ
	5


	56. Број деце под старатељством на евиденцији ЦСР према врсти смештаја у 2015. (пренети и нови) 

	Врста смештаја
	Број деце

	Сродничка породица - смештај код старатеља сродника без надокнаде
	36

	Сродничка хранитељска породица
	4

	Друга хранитељска породица
	29

	Домски смештај
	2

	УКУПНО
	71


	57. Број донетих закључака након поступка преиспитивања старатељске заштите деце у 2015. години (ревизија старатељства)
	142


	58. Број деце за коју је у току 2015. године донето решење о престанку старатељске заштите према старости и полу деце

	Узраст
	Пол
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	

	0 - 2
	0
	0
	0

	3 - 5 
	1
	0
	1

	6 - 14
	2
	3
	5

	15 - 17
	0
	0
	0

	УКУПНО
	3
	0
	6


	59. Број решења о престанку старатељске заштите за децу донетих у току 2015. године према разлозима престанка старатељске заштите

	Разлози престанка старатељске заштите
	Број решења

	Створени услови за вршење родитељског права/родитељима враћено родитељско право
	3

	Стицање пословне способности (проширена пословна способност са 16 година или пунолетство)
	0

	Усвојење
	3

	Смрт детета
	0

	УКУПНО
	6


ВРШЕЊЕ РОДИТЕЉСКОГ ПРАВА

	60. Број решења о мерама превентивног надзора над вршењем родитељског права и број деце обухваћене мером превентивног надзора у 2015. Години

	Број решења о мерама превентивног надзора над вршењем родитељког права донетих у току 2015. Године
	119

	Број деце према чијим родитељима су предузете мере превентивног надзора над вршењем родитељског права донетих у току 2015. Години
	125


	61. Број решења о мерама корективног надзора над вршењем родитељског права и број деце према чијим родитељима су предузете мере у 2015. Години

	Врста мере корективног надзора
	Број решења
	Број деце

	Упозорење родитељима о недостацима у вршењу родитељских права
	1
	2

	Упућивање родитеља на разговор у породично саветовалиште или у установу специјализовану за посредовање у породичним односима
	0
	0

	Захтев родитељима да положе рачун о управљању имовином детета
	0
	0

	УКУПНО
	1
	2


	62. Број покренутих поступака пред судом од стране ЦСР у вези са вршењем родитељског права у 2015. години и број деце према чијим родитељима су покренути поступци пред судом

	Врста поступка
	Број поступака
	Број деце

	Предлог за лишење родитељског права
	5
	6

	Предлог привремене мере у вршењу родитељског права
	0
	0

	Покретање кривичног поступка у случајевима пропуста у вршењу родитељских права
	0
	0

	Покретање поступка за заштиту права детета
	0
	0

	УКУПНО
	5
	6


ПОСЛОВИ ЗАШТИТЕ МАЛОЛЕТНИКА
ПОДАЦИ О ДЕЦИ/МАЛОЛЕТНИЦИМА НА ЕВИДЕНЦИЈИ ЦСР

	63. Малолетници са проблемима у понашању на евиденцији ЦСР у 2015. Години

	Укупан број кривично неодговорне деце (до 14 година) са проблемима у понашању на евиденцији ЦСР
	41

	Укупан број кривично одговорних малолетника са проблемима у понашању на евиденцији ЦСР
	352

	Број новоевидентираних малолетника са проблемима у понашању, евидентираних у току 2015. године
	185

	Број малолетника са рецидивом у 2015. години у односу на претходне године
	32


	64. Малолетници у сукобу са законом на евиденцији ЦСР у 2015. Години

	Укупан број кривично неодговорне деце (до 14 година) у сукобу са законом на евиденцији ЦСР
	5

	Укупан број кривично одговорних малолетника у сукобу са законом на евиденцији ЦСР
	321

	Број новоевидентираних малолетника у сукобу са законом, евидентираних у току 2015. године
	168

	Број малолетника са рецидивом у 2015. години у односу на претходне године
	32


	65. Број малолетника на евиденцији ЦСР у току 2015. години према полу - сва деца (и пренети и нови)  

	Број малолетника
	М
	Ж
	УКУПНО

	Број малолетника са изреченим васпитним налогом
	0
	0
	0

	Број малолетника са изреченом васпитном мером посебне обавезе
	16
	2
	18

	Број малолетника са изреченом мером појачаног надзора
	96
	0
	96

	Број малолетника са мером упућивања у васпитну установу
	0
	0
	0

	Број малолетника са мером упућивања у васпитно-поправни дом
	3
	0
	3

	Број малолетника и млађих пунолетних лица са изреченом казном малолетничког затвора
	1
	0
	1


	66. Број малолетника и млађих пунолетника према којима су, након истека заводских мера и санкције малолетничког затвора, предузимане мере заштите у процесу реинтеграције у 2015. години
	Старији малолетници
	Млађи пунолетници (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


ПОДАЦИ О МЕРАМА ИЗРЕЧЕНИМ У 2015. ГОДИНИ
	67. Број васпитних налога изречених  у 2015. години према врстама налога 

	Васпитни налог 
	Број васпитних налога

	
	М
	Ж
	УКУПНО

	Поравнање са оштећеним како би се накнадом штете, извињењем, радом или на неки други начин отклониле, у целини или делимично, штетне последице дела
	0
	0
	0

	Редовно похађање школе или редовно одлажење на посао
	0
	0
	0

	Укључивање, без накнаде, у рад хуманитарних организација или послове социјалног, локалног или еколошког садржаја
	0
	0
	0

	Подвргавање одговарајућем испитивању и одвикавању од зависности изазване употребом алкохолних пића или опојних дрога
	0
	0
	0

	Укључивање у појединачни или групни третман у одговарајућој здравственој установи или саветовалишту
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0


	68. Број достављених налаза и мишљења ЦСР-а суду пред којим се води кривични поступак према малолетнику у 2015. години
	220


	69. Број васпитних мера посебне обавезе изречених у 2015. години према врстама посебне обавезе  

	Васпитна мера посебне обавезе
	 
	 
	 
	 
	 
	Број васпитних мера за малолетнике

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	М
	Ж
	Укупно

	Извињење оштећеном
	0
	0
	0

	Накнада штете оштећеном
	0
	0
	0

	Редовно похађање школе и неизостајање са посла
	4
	0
	4

	Оспособљавање за одговарајуће занимање
	2
	0
	2

	Укључивање без надокнаде у рад хуманитарних организација или обављање послова социјалног, локалног и еколошког садржаја
	2
	1
	3

	Укључивање у спортске активности
	0
	0
	0

	Подвргавање одговарајућем испитивању и одвикавању од зависности изазване употребом алкохолних пића или опојних дрога
	2
	0
	2

	Укључивање у појединачни или групни третман у одговарајућој здравственој установи или саветовалишту
	0
	0
	0

	Похађање курсева за стручно оспособљавање или припремање и полагање испита којима се проверава одређено знање
	0
	1
	1

	Да не може да напусти место пребивалишта или боравишта без  сагласности суда  и посебног одобрења органа старатељства
	0
	0
	0

	УКУПНО
	10
	2
	12


	70. Број васпитних мера појачаног надзора изречених у 2015. години према врстама појачаног надзора 

	Васпитна мера појачаног надзора
	Број васпитних мера за малолетнике

	
	М
	Ж
	Укупно

	Појачан надзор од стране родитеља, усвојитеља или старатеља
	8
	0
	8

	Појачан надзор у другој породици
	1
	0
	1

	Појачан надзор од стране органа старатељства
	27
	0
	27

	Појачан надзор уз дневни боравак у одговарајућој установи за  васпитавање и образовање малолетника
	0
	0
	0

	УКУПНО
	36
	0
	36


	71. Број заводских  васпитних мера малолетницима и млађим пунолетницима изречених у 2015. години 

	Заводска васпитна мера
	Број заводских мера за малолетнике
	Број заводских мера за  млађе пунолетнике (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Упућивање у васпитну установу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Упућивање у васпитно-поправни дом
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3

	УКУПНО
	3
	0
	3
	0
	0
	0
	3


	72. Број кривичних санкција малолетничког затвора изречених у 2015. години 
	Старији малолетници
	Млађи пунолетници (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	1


	73. Број мера безбедности изречених у 2015. Години

	

	Врста мере безбедности
	Старији малолетници
	Млађи пунолетници (18 - 21)
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	Укупно
	М
	Ж
	Укупно
	

	Обавезно психијатријско лечење и чување у здравственој установи
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обавезно психијатријско лечење на слободи
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Обавезно лечење наркомана
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	Обавезно лечење алкохоличара
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Забрана управљања моторним возилом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Одузимање предмета
	2
	0
	2
	0
	0
	0
	2

	Протеривање странаца из земље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Јавно објављивање пресуде
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Забрана приближавања и комуникације са оштећеним
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Забрана присуствовања одређеним спортским приредбама 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0


	74. Број одбачених кривичних пријава против малолетника у 2015. Години

	 
	Број пријава
	Број деце

	Деца до 14 година
	3
	3

	Малолетници изнад 14 година
	12
	12

	УКУПНО
	15
	15


	75. Број прекршајних поступака покренутих према малолетницима у 2015. години
	35


	76. Број пријава (обавештења) на проблеме у понашању малолетника поднетих ЦСР-у у току 2015. године од стране школе, родитеља, грађана или других актера у заједници
	43


	ОДРАСЛИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 77. Број пунолетних корисника у ЦСР по корисничким групама и старости у 2015. години 

	Корисничке групе
	Млади 

(18-25)
	Одрасли (26-79)
	Старији
 (65 – 79)
	Старији

(80 и више)
	УКУПНО

	Жртве насиља, занемарене особе и у ризику од занемаривања
	22
	86
	32
	6
	146

	Особе са инвалидитетом
	77
	445
	552
	27
	1101

	Особа са друштвено неприхватљивим понашањем
	53
	46
	17
	0
	116

	Особе које имају потребе за домским смештајем и другим услугама социјалне заштите у локалној заједници
	21
	79
	92
	6
	198

	Материјално угрожене особе
	140
	1720
	575
	38
	2473

	Страни држављани и лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом
	0
	0
	0
	0
	0

	Жртве трговине људима
	0
	0
	0
	0
	0

	Остали 
	115
	1732
	887
	69
	2803

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 78. Број пунолетних корисника на евиденцији у ЦСР према радном статусу и старости у 2015. години

	Старост корисника
	Статус  запослености
	

	
	Незапослен
	Запослен
	Пензионер
	Нема података

	Млади
	395
	33
	2
	0

	Одрасли
	3262
	493
	160
	230

	УКУПНО
	3657
	526
	162
	230

	

	79. Број старијих корисника на евиденцији ЦСР према радном статусу у 2015. Години

	Старост корисника
	Запослен
	Пензионер
	Није остварио/ла право на пензију
	Нема података

	Старији (65+)
	88
	865
	982
	62

	УКУПНО
	88
	865
	982
	62

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 80. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР по образовању и старости у  2015. Години

	Старост корисника
	Ниво образовања

	
	Без завршене основне школе
	Завршена основна школа
	Завршена средња школа
	Завршена виша/висока школа
	Нема података
	УКУПНО

	Млади
	37
	224
	147
	17
	5
	430

	Одрасли
	1348
	1260
	1430
	169
	78
	4285

	Старији
	605
	718
	718
	153
	98
	2015

	УКУПНО
	1990
	2202
	2018
	339
	181
	6730

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


            Посебно је важно да систем социјалне заштите буде ефикаснији и обухватнији за ризичне групације становништва, међу којима је значајно учешће старијих лица. Најстарије суграђане очигледно притискају снажни егзистенцијални проблеми с једне стране (сиромаштво, болест), и психосоцијални (усамљеност, одбаченост, дискриминација), с друге, док су здравствени проблеми (недоступност, нередовност, болест, смањена покретљивост) најчешћи проблеми са којима се сусреће најстарија пополуција наших суграђана. 
          Имајући у виду чињеницу да је учешће броја старијих лица све веће у  укупној популацији становништва и нашем граду, намеће се потреба да овој категорији становништва обезбедимо неопходну негу и заштиту у ситуацији када им је неопходна друштвена помоћ. 


   Постојеће услуге помоћи у кући су показале да се на прави начин изашло у сусрет потребама старих у граду. Међутим, старима у сеоским подручјима, изостаје овај, више него неопходан, вид помоћи. 


На подручју Моравичког региона не постоји дом за старија лица (сем у приватном сектору), ни геронтолошко одељење, нити дневни боравци/клубови у којима би старим могли да задовоље своје егзистенцијалне/социјалне потребе. Непостојање ових институционалних капацитета за последицу има да наши суграђани бораве у домовима за стара лица у другим општинама, чекају на пријем у установе по неколико месеци, супротно принципу да грађани треба да задовоље своје потребе у средини у којој живе, а систем ваниституционалних услуга је делимично развијен. 

Број одрасих и старијих корисника Центра је у благом расту у односу на предходну годину. Највеће повећање корисника забележено је код категорије материјално угрожених лица.
Оно што посебно забрињава да велики број нових породица долази на руб сиромаштва и да по први пут се обраћају Центру за социјални рад за неку врсту новчане помоћи. Они корисници који неиспуњавају законске основе да остваре овај вид помоћи најчешће се обраћају за једнократне новчане помоћи, помоћ у натури и привремену новчану помоћ.
Најчешћи разлог обраћања за једнократне помоћи је набавка основних животних намирница, трошкове лечења и друго. Знатно је повећан број корисника којима је овај вид помоћи потребан за лечење јер нису у могућности да набаве лекове који се не издају на рецепт и плате учешће за лекове. Често се те медицинске услуге пружају у другим градовима што изискује додатне трошкове и поскупљује само лечење оболелог. Породица често није у могућности да финансира све трошкове па је принуђена да се обрати за једнократну новчану помоћ Центру. 
Пензионери са најнижим пензијама нису били у могућности да користе већину права из социјалне заштите из надлежности Републике и града због ниског цензуса за остваривање права. Од стране државе уведене су олакшице за плаћање електичне енергије (енергетски заштићени купац) а од стране града подигнут је цензус за остваривање права субвенције комуналних услуга.
Град Чачак је предвидео већа средства за субвенције комуналних услуга у односу на предходне године тако да ће се овај вид подршке најугроженијим грађанима наставити и у наредној години са могућношћу обухвата већег број корисника.По први пут постоји могућност да и пензионери са најнижим примањима остваре ово право и уђу у систем социјалне заштите града Чачка.Веома често се и пензионери због ниских пензија а све већих трошкова живота обраћају и за једнократне новчане помоћи а најчешће за набавку основних животних намирница и лекова. Ова врста помоћи им је изизетно драгоцена јер по њиховим наводима омогућава им да преброде кризни период и купе неопходне намирнице и лекове. 
СТАРАТЕЉСТВО
	81. Број поднетих предлога за лишавање пословне способности у току 2015. Године

	Број предлога за лишавање пословне способности
	0

	Број одбачених иницијатива за лишавање пословних способности
	0

	Број предлога за враћање пословне способности
	0


	82. Број корисника са решењима о лишавању пословне способности према старости (пренети и нови корисници) на евиденцији ЦСР  у 2015. Години

	Врста  лишавања пословне способности
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	Пренети
	Нови
	Пренети
	Нови
	Пренети
	Нови
	Пренети
	Нови

	Потпуно лишавање пословне способности
	0
	0
	70
	5
	15
	10
	85
	15

	Делимично лишавање пословне способности
	0
	0
	0
	5
	0
	0
	0
	5

	УКУПНО
	0
	0
	70
	10
	15
	10
	85
	20


	83. Корисници са решењем о старатељству на евиденцији ЦСР у 2015. години (пренети и нови корисници) према врсти старатеља, старости и полу

	Врста старатеља
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Старатељ
	0
	0
	30
	25
	20
	30
	50
	55

	Привремени старатељ
	0
	0
	4
	6
	20
	13
	24
	19


	84. Број корисника под непосредним старатељством ЦСР у току 2015. Године
	20


	85. Број корисника под старатељством на евиденцији ЦСР према врсти смештаја у 2014. години (пренети и нови корисници) и полу 

	Врста смештаја
	Број корисника

	
	М
	Ж
	Укупно

	Сродничка породица - смештај код старатеља сродника или сродника без надокнаде
	40
	35
	75

	Сродничка хранитељска породица
	0
	0
	0

	Друга хранитељска породица
	0
	0
	0

	Домски смештај
	18
	12
	30

	УКУПНО по полу
	58
	47
	105


	86. Број донетих закључака након поступка преиспитивања старатељске заштите корисника у току 2015. године (ревизија старатељства)
	148


	87. Број поступака преиспитивања решења о лишењу посовне способности пред судом у току 2015. године
	0


	ВРШЕЊЕ РОДИТЕЉСКОГ ПРАВА

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	88. Број пунолетних корисника којима је према решењу суда продужено родитељско право



	Продужење родитељског права 
	    Број  корисникарисникакорисника



	
	            мМ
	ЖЖ
	УуУкупно

	Број корисника којима је у току године донето решење о продужењу родитељског права (нови корисници)
	0
	1
	1

	Укупан број корисника на евиденцији ЦСР којима је продужено родитељско право – пренети и нови корисници
	22
	20
	42


ОДЛУЧИВАЊЕ У ВРШЕЊУ ЈАВНИХ ОВЛАШЋЕЊА ЗА ПУНОЛЕТНЕ КОРИСНИКЕ
Број корисника на смештају у установама социјалне заштите (Геронтолошким центрима и Домовима за старе) није се повећао у односу на предходну годину. Број корисника у Домовима је пре свега последица развоја ових услуга и на територији нашег града у приватном сектору и корисници се све више одлучују да остану у природном окружењу без обзира на нешто веће цене смештаја у односу на државне домове.   

Корисници који сами могу да донесу одлуку и да изразе вољу за смештај у Установу социјалне заштите и њихови сродници могу склопити уговоре и са приватним домовима без предходног обраћања Центру за социјални рад града Чачка. У наредном периоду све установе укључујући и приватне морају поседовати лиценцу за пружање услуга и испунити све неопходне услове за обављање ове врсте делатности.
На сајту Министарства се налазе установе које имају дозволу за рад и које могу обављати ову специфичну делатност, тако да су корисници и сродници у обавези да користе само установе које имају лиценцу за рад а надлежна служба Центра за социјални рад је дужна да приликом обраде у Центру информише сроднике и кориснике о установама које имају дозволу за рад.   
	ОСТВАРИВАЊЕ ПРАВА НА СМЕШТАЈ У УСТАНОВУ СОЦИЈАЛНЕ ЗАШТИТЕ И СМЕШТАЈ У ДРУГУ ПОРОДИЦУ


	89. Број донетих решења у току 2015. године о смештају пунолетних корисника (нови корисници) према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Породични смештај у другу породицу
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	Домски смештај
	0
	0
	1
	0
	7
	3
	8
	3

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	1
	0
	8
	3
	9
	3

	УКУПНО
	0
	1
	11
	12


	90. Број пунолетних корисника смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) у 2015. години, према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Породични смештај у другу породицу
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	Домски смештај
	0
	0
	10
	8
	23
	23
	33
	31

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Укупно по полу
	0
	0
	10
	8
	24
	23
	34
	31

	УКУПНО
	0
	18
	47
	65


	91. Број пунолетних корисника смештаја на евиденцији ЦСР (пренети и нови корисници) на дан 31.12.2015., према врсти смештаја, старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	 Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Породични смештај у сродничку хранитељску породицу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Породични смештај у другу породицу
	0
	0
	0
	0
	1
	0
	1
	0

	Домски смештај
	0
	0
	10
	8
	17
	19
	27
	27

	Смештај у малу домску заједницу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	10
	8
	18
	19
	28
	27

	Укупно
	0
	18
	37
	55


	92. Број донетих решења ЦСР о престанку смештаја пунолетних корисника у току 2015. године према старости и полу корисника

	 
	Млади
	Одрасли
	Старији
	 Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Број решења о престанку породичног смештаја
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Број решења о престанку домског смештаја
	0
	0
	0
	0
	6
	4
	6
	4

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	6
	4
	6
	4

	Укупно
	0
	0
	10
	10


	93. Разлози прекида породичног смештаја у току 2015. године према старости и полу корисника

	Разлог престанка смештаја
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Престанак потребе за смештајем услед створених околности за започињање самосталног живота (повратак у породицу, заснивање брака, запослење, становање уз подршку, итд.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	ХП не може да задовољи потребе корисника услед промена у психо-физичком стању хранитеља или корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Утврђена злоупотреба корисника од стране хранитеља – радна, материјална експлоатација
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над корисником
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја насиља/сумње на насиље које је починио корисник 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељи неадекватно обављали функције/обавезе (незадовољавање функционалних стандарда) 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у ХП не задовољава структуралне стандарде (приступачност, итд.)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт хранитеља
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Други разлози
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


	94.  Пунолетни корисници којима је у току 2015. године прекинут породични смештај према средини у коју су премештени, старости и полу корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга хранитељска породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


У наредном периоду неопходно је развити услугу породичног смештаја за одрасла и старија лица на територији нашег града јер би то додатно побољшало тежак положај ових корисника због недостатка државног Дома за одрасле и старије суграђане. 

	95. Пунолетни корисници којима је у току 2015. године прекинут домски смештај према разлогу престанка смештаја, старости и полу корисника

	Разлог престанка смештаја
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Престанак потребе за смештајем услед створених околности за повратак у породицу, заснивање брака, запослење, становање уз подршку, итд.
	0
	0
	0
	0
	6
	4
	6
	4

	Установа за смештај не може да одговори на потребе корисника услед промена у психо-физичком стању корисника 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја занемаривања, насиља или сумње на насиље над корисником
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Услед утврђеног случаја насиља/сумње на насиље које је починио корисник 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самовољно напуштање смештаја (нпр. отпор према смештају)
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	6
	4
	6
	4

	УКУПНО
	0
	0
	10
	10


            Проблем недостатка капацитета за трајни смештај корисника највише погађа наше суграђане којима је поред збрињавања у установу неопходна и медицинска нега, па су се до реализације трајног смештаја практично нашли у вакуму због одсуства организоване друштвене бриге да им се обезбеди привремени боравак и здравствена нега.

Предтходних година коришћени су капацитети Здравственог стационара у Гучи, али капацитет те установе није довољан ни за потребе општине Лучани, тако да су у последње време наши захтеви за привремени смештај корисника по правилу одбијени, а стручни радници доведени у позицију да се суочавају са нерешивим проблемом. Наравно, увек и највише у таквим ситуацијама трпе наши суграђани којима је неопходна друштвена помоћ.

У решавању овог проблема Центру за социјални рад неопходна је помоћ локалне самоуправе, а решење може бити установљавање услуге Здравственог стационара у Чачку у оквиру градске болнице или моделом приватно-јавног партнерства кроз који би  локална самоуправа субвенционисала привремено збрињавање.

	96.  Пунолетни корисници којима је у току 2015. године прекинут домски смештај према средини у коју су премештени, старости и полу корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Биолошка породица
	0
	0
	0
	0
	6
	4
	6
	4

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељска породица за младе/породични смештај за одрасле и старије кориснике
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друга установа за смештај корисника СЗ
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Становање уз подршку
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	0
	0
	6
	4
	6
	4

	УКУПНО
	0
	0
	10
	10


	97. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР који су у току 2015. године користили услуге смештаја у прихватилишту, према старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште 
	0
	0
	3
	8
	0
	2
	3
	10

	УКУПНО
	0
	11
	2
	13


	98. Број пунолетних корисника на евиденцији ЦСР који су на дан 31.12.2015. године користили услуге смештаја у прихватилишту, према старости и полу корисника

	Врста смештаја
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно 

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Прихватилиште 
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


	99.  Пунолетни корисници прихватилишта којима је у току 2015. године прекинут смештај у прихватилишту према средини у коју су премештени, старости корисника

	Средина у коју су премештени 
	Старосна структура корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	Биолошка породица
	0
	2
	1
	3

	Сродничка породица
	0
	0
	0
	0

	Хранитељска породица за младе/породични смештај за одрасле и старије кориснике
	0
	0
	0
	0

	Дом за смештај корисника у систему СЗ
	0
	0
	0
	0

	Самосталан живот
	0
	9
	1
	10

	Смрт корисника
	0
	0
	0
	0

	Друго
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	11
	2
	13


ОСТВАРИВАЊЕ ПРАВА НА МАТЕРИЈАЛНУ ПОДРШКУ
У 2012. години број корисника једнократне и увећане једнократне помоћи био је 855, током 2014. године број корисника једнократне помоћи и ванредне био је 1707, у 2015. години 1847 корисника једнократних и ванредних помоћи, број корисника привремене новчане помоћи 46 породица, а број незапослених породиља 329 (односно десет више у односу на предходну годину). Односно у Центру за социјални рад број корисника ове помоћи је, поредећи 2015. и 2012. годину, повећан за 2,4 пута. Корисници који нису у могућности да због неиспуњавања једног од услова остваре право на Новчану социјалну помоћ у складу са градском Одлуком због тешког положаја може се признати право на Привремену у ночану социјалну помоћ коју обезбеђује град Чачак до краја календарске године. 
           У извештајној години 46 породица су оствариле право на ову врсту помоћи а што аутоматски повлачи и право на субвенцију комуналних услуга и осталих принадлежности које се обезбеђују корисницима новчане социјалне помоћи (помоћ у натури, превоз и друго).
	100. Број решења/закључака према врсти права

	                                                                                                                                                                                                                                                                                                 Врста решења/закључка
	Број захтева према врсти права

	
	Новчана социјална помоћ
	Додатак за помоћ и негу другог лица 
	Увећани додатак за помоћ и негу другог лица
	Једнократна новчана  помоћ
	Помоћ за оспособљавање за рад

	Број поднетих захтева за остваривање права у 2015.
	344
	136
	198
	1888
	0

	Број решења о признавању права  у 2015.
	336
	65
	67
	1847
	0

	Број решења којима је одбијен захтев за признавање права у 2015.
	1
	37
	125
	5
	0

	Број закључака о обустави поступка у 2015.
	7
	1
	1
	11
	0

	Број закључака о одбацивању захтева у 2015.
	0
	0
	0
	25
	0

	Број решења којима је престало право у поступку преиспитивања у 2015.
	43
	0
	4
	0
	0

	Број закључака о  даљем признавању права у поступку преиспитивања у 2015.
	315
	23
	10
	0
	0


ОДЛУЧИВАЊЕ У ВРШЕЊУ јавних ОВЛАШЋЕЊА ЗА ПУНОЛЕТНЕ КОРИСНИКЕ

Током  2011. (437 породица), 2012. (486 породица), и 2013.године (569 породица) користило је право на новчану социјалну помоћ, што је знатно се повећање броја породица и појединаца који су користили новчану социјалну помоћ. Негативан тренд повећања броја корисника није се наставио и током 2014. и 2015. године већ се задржао на нивоу из 2013. године и нема даљег раста већ се број породица креће од 550-580. 

У наредној години очекује се благ раст броја корисника новчане социјалне помоћи и тај број не би требао прећи 600 породица корисника овог права. Град Чачак у односу на друге градове у окружењу  (Краљево и Крагујевац) има знатно мање корисника новчане социјалне помоћи.У сарадњи са надлежним министарством и локалном самоуправом у наредном периоду очекује се ангажовање радно способних корисника новчане социјалне помоћи и њиховом активнијем укључивању у локалну заједнцу како би и они средства која им се додељују вратили кроз друштвено користан рад. 

Оно што посебно забрињава да велики број нових породица долази на руб сиромаштва и да по први пут се обраћају Центру за социјални рад за неку врсту новчане помоћи. Они корисници који неиспуњавају законске основе да остваре овај вид помоћи најчешће се обраћају за једнократне новчане помоћи, помоћ у натури и привремену новчану помоћ због чега је у предходној години забележен даљи раст броја корисника, што се очекује и у 2016. години.


У децембру 2015. године 36 породица је користило право на субвенцију грејања, 151 породица за  воду и 126 породица за изношење смећа. Услуге субвенције воде и изношења смећа у ЈКП Моравац користиле су 3 породице. Буџетом за наредну годину град Чачак је предвидео средства за субвенције комуналних услуга тако да ће се овај вид подршке најугроженијим грађанима наставити и у наредној години са могућношћу обухвата већег броја корисника.  

Бесплатани оброци за угрожене кориснике дистибуирани су преко Црвеног крста Чачак (Народне кухиње). На дан 31.12.2015. године укупно је било 266 породица односно 655 корисника народне кухиње. И наредне године ће се наставити донације наше суграђанке Вере Новаковић која у сарадњи са хуманитарном организацијом „Пријатељи из Италије“ од 1999. године прикупља новчану и друге врсте помоћи за  социјално-угрожену  децу са територије нашег града.
Укупно је одобрено 1847 једнократних новчаних помоћи, највише средстава је опредељено за исхрану, трошкове лечења и трошкове сахране. Оно што посебно забрињава је велики број нових корисника који ово право остварују по први пут. Због строгих законских одредби многе породице нису у могућности да остваре право на новчану социјалну помоћ коју обезбеђује држава па им се додељује једнократна новчана помоћ и помоћ у натури у складу са Одлуком о правима и услугама из надлежности града Чачка. 
У предходној години преко 4.000 наших суграђана је остварило неки вид новчане помоћи, помоћи у натури, субвенцију комуналних услуга и друго.
Главни разлог све већег обраћања наших суграђана за помоћ је пре свега изостанак адекватне друштвене бриге о породици. Основни проблем породица је пад животног стандарда и сиромаштво, које је узроковано пре свега дугогодишњом економском и политичком кризом, великом незапосленошћу, урушавањем система вредности. Овакав друштвени контекст условио је промену структуре породице, слабљења породичних капацитета и немогућности задовољавања егзистенцијалних потреба породице, без адекватних мера подршке, а самим тим и огромног притиска на институције система.
Једно од главних начела социјалне заштите је „Начело најмање рестриктивног окружења“ и подразумева да се услуге социјалне заштите пружају првенствено у непосредном и најмање рестриктивном окружењу, уз избор услуга које кориснику омогућавају опстанак у заједници.


Без обзира на економску кризу и смањен трансфер средстава ка локалним самоуправама град Чачак је препознао потребе грађана и у 2015. години обезбедио довољно средстава за најугроженије грађане. 
	ПОСЛОВИ У ВРШЕЊУ ЈАВНИХ ОВЛАШЋЕЊА

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПОРОДИЧНИ ОДНОСИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	101. Број спроведених поступака у породичним односима и број деце у току 2015. године



	Врста поступака
	Број поступака
	Број деце

	Мирење
	154
	311

	Нагодба
	0
	0

	Процена за вршење родитељског права
	246
	510

	Процена споразумног предлога родитеља
	37
	56

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	102. Број налаза и стручног мишљења на захтев суда, у парницама у којима се одлучује о заштити права детета или о вршењу, односно лишењу родитељског права у току 2015. године

	Поступак пред судом
	Број налаза и мишљења
	Број деце

	Вршење родитељског права
	246
	510

	Регулисање личног односа детета и родитеља
	53
	108

	Извршни поступак у регулисању виђања детета и родитеља
	3
	5

	Издржавање детета
	5
	7

	Лишење родитељског права
	5
	6

	Кривични поступак против родитеља због занемаривања и злостављања детета
	0
	0

	Прекршајни поступак
	0
	0

	Поступак за заштиту права детета
	0
	0

	УКУПНО
	312
	636

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	103. Налази и мишљења  по захтеву суда у поступцима који се односе на одрасле и старије у току 2015. године

	Поступак пред судом
	Број налаза и мишљења
	Број одраслих и старијих

	Супружничко издржавање
	0
	0

	Издржавање других сродника
	1
	1

	Поступак лишења  пословне способности
	15
	15

	Поступак враћања  пословне способности
	0
	0

	УКУПНО
	16
	16


	ПОСЛОВИ ЗАШТИТЕ ОД НАСИЉА У ПОРОДИЦИ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	104. Број достављених налаза и мишљења, на захтев суда односно тужиоца о сврсисходности предузимања мере заштите од насиља у породици у 2015. Години
	298

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	105. Број достављених налаза и мишљења суду у кривичном поступку за заштиту од насиља у породици у 2015. Години
	20

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	106. Број пријава породичног и партнерског насиља у току 2015. године према врсти породице и старости жртве (према подацима интерног тима ЦСР) 

	Врста породице
	Број жртава насиља према старости

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Биолошке породице
	196
	49
	86
	38
	369

	Усвојитељске породице
	0
	0
	0
	0
	0

	Хранитељске породице (сродничке и друге хранитељске породице)
	0
	0
	0
	0
	0

	Друге породице
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	196
	49
	86
	38
	369

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	107. Број пријава породичног насиља у току 2015. године (према подацима интерног тима ЦСР) према доминатној доминантној врсти насиља, старости и полу жртве насиља 

	                                                                                                                                                                                                                                                           Доминантне врста насиља
	Старост жртве насиља

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	УКУПНО

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	

	Физичко насиље
	24
	23
	2
	8
	0
	105
	2
	4
	168

	Сексуално насиље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Психичко насиље
	28
	31
	1
	2
	1
	4
	2
	3
	72

	Занемаривање
	43
	52
	0
	0
	3
	4
	2
	3
	107

	Економско насиље
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Друго
	10
	12
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	22

	УКУПНО
	105
	118
	3
	10
	4
	113
	6
	10
	369

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	


	108. Број пријава насиља у ЦСР према подносиоцима пријаве/обавештења у 2015. години

	Порекло пријаве
	Укупно

	Члан породице 
	26

	Друго лице ван породице
	9

	Јавна установа (школа, дом здравља, вртић....)
	12

	Полиција
	244

	Суд
	0

	Удружење грађана
	0

	Орган старатељства по службеној дужности у другим поступцима
	38

	Жртва
	19

	Анонимна пријава
	8

	Неко други
	13

	УКУПНО
	369


	109. Број починилаца насиља у породици евидентираних у 2015. години, према односу/сродству са жртвом насиља         

	Починилац насиља према односу са жртвом
	Број починилаца
	Укупно починилаца

	
	М
	Ж
	

	Родитељ
	25
	1
	26

	Брат/сестра
	10
	0
	10

	Син/ ћерка
	32
	2
	34

	Партнер једног од родитеља
	7
	2
	9

	Други члан породице или крвни сродник
	11
	0
	11

	Хранитељ/ старатељ
	0
	0
	0

	Брачни/ ванбрачни партнер
	270
	2
	272

	Неко други
	7
	0
	7

	УКУПНО
	362
	7
	369


	110. Поступци које је ЦСР предузимао у току 2015. године у случајевима заштите деце од насиља у породици       

	 
	Број деце
	Укупно 

	
	М
	Ж
	

	Издвајање детета из породице
	2
	1
	3

	Издвајање детета и ненасилног родитеља из породице
	1
	2
	3

	Покретање поступака пред судом
	2
	1
	3

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке и помоћи детету и родитељу у ЦСР
	0
	0
	0

	Упућивање детета и родитеља на услуге других одговарајућих установа 
	0
	0
	0

	Упозоравање родитеља на недостатке у вршењу родитељског права - корективни надзор 
	0
	0
	0

	Нешто друго
	0
	0
	0

	УКУПНО
	5
	4
	9


	111. Поступци које је ЦСР предузимао у току 2015. године у случајевима заштите пунолетних жртава породичног насиља

	Врста поступка
	Старост корисника

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж
	М
	Ж

	Издвајање жртве насиља из породице
	0
	0
	1
	8
	0
	0
	1
	8

	Покретање поступака пред судом
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Пружање материјалне, правне или стручно саветодавне подшке жртви насиља у ЦСР
	0
	0
	0
	20
	0
	10
	0
	30

	Упућивање жртве насиља на услуге других одговарајућих установа 
	0
	0
	0
	5
	0
	9
	0
	14

	Нешто друго
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО по полу
	0
	0
	1
	33
	0
	19
	1
	52

	УКУПНО
	0
	34
	19
	53


	112. Број обавештења тужилаштву и полицији о насиљу у породици поднетих од стране ЦСР у току 2015. године
	285


	113.  Број поступака за заштиту жртава од насиља које је ЦСР покренуо према суду, по службеној дужности у 2015. години, према врстама поступка и старости жртве

	Врста поступка
	Старост жртве насиља
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Поступак за изрицање мере  заштите од насиља у породици
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступак за потпуно лишавање родитељског права
	4
	0 
	 0
	0 
	4

	Поступак за делимично лишавање родитељког права
	2
	 0
	 0
	 0
	2

	Кривична пријава
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступак за доношење привремене мере принудног лечења 
	0
	0
	0
	0
	0

	Поступак за заштиту права детета
	0
	 0
	 0
	 0
	0

	УКУПНО
	6
	0
	0
	0
	6


	114. Број изречених мера заштите од насиља у породици у ЦСР у 2015. години према врсти мера

	Врста мере
	Број изречених мера

	Издавање налога за исељење из породичног стана или куће без обзира на право својине/закупа непокретност
	5

	Издавање налога за усељење у породични стан или кућу без обзира на право својине/закупа непокретности
	1

	Забрана приближавања члану породице на одређеној удаљености
	4

	Забрана приступа у простор око места становања или места рада члана породице
	3

	Забрана даљег узнемиравања члана породице
	10

	УКУПНО
	23


На нивоу града потписан је Протокол о међусекторској сарадњи у процесу заштите жртава насиља у породици на подручју града Чачка. Сарадња између установа, органа и организација један је од битних предуслова за организовање заштите жена жртава насиља у породици и партнерским односима.
 Укључивање различитих служби у процес заштите од насиља у породици засновано је на следећим претпоставкама:

1. Учесници који су носиоци система заштите од насиља у породици имају различите надлежности и домене одговорности, стога проблеме везано за насиље могу ефикасније решавати једино мултисекторском сарадњом.

2. Учесници носиоци система заштите од насиља у породици дужни су да поставе права жртве у средиште свих мера које се примењују кроз делотворну сарадњу, да би испунили своје законске обавезе и сврху интервенције коју пружају.
У том смислу, сарадња институција мора бити јасно дефинисана, као и њихово појединачно и координисано интервенисање, како би се избегла ситуација пребацивања одговорности са једне на другу службу. Ради успостављања ефикасног система заштите жртава насиља у пертнерском односу и у породици неопходно је успоставити континуирану мултисекторску сарадњу између институција које су носиоци система заштите. То подразумева сарадњу између установа социјалне заштите, посебно центара за социјални рад, полиције, тужилаштва, истражних судова и здравствених установа.У систем заштите потребно је укључити и удружења грађана која по свом програму имају активности везане за услуге жртвама насиља.
Осигурање безбедности и заштита права жртве, одмах по добијању информације од грађана, установа, органа и организација о постојању насиља у породици.Друге службе (социјалне, здравствене, образовне установе и сл.) пружају подршку жртвама, обезбеђују опоравак и предуслове за продуктиван живот.Препознавање насиља је обавеза свих институција у оквиру редовних делатности. Право је и дужност сваког да пријави насиље у породици. Непријављивање насиља у породици представља кривично дело. Лице које има сазнања о извршеном кривичном делу насиља у породици дужно је да поднесе кривичну пријаву надлежним институцијама и органима. Према Породичном закону, свако има у складу са законом, право на заштиту од насиља у породици. Нарочиту обавезу да пријаве полицији и јавном тужилаштву насиље у породици имају здравствени радници, стручни радници у социјалној заштити и образовању, с тим да социјална заштита има координаторску улогу. Предмет овог протокола је успостављање модела сарадње учесника протокола у остваривању и заштити права жртава насиља у породици и партнерског насиља.
Дефинисани су следећи циљеви Протокола:

1. Откривање случајева насиља у породици, покретање поступака за изрицање мера заштите од насиља у породици и санкционисање учесника насиља;

2. Заустављање насиља и очување безбедности жртве насиља уз пуно поштовање људских права;

3. Хитност у поступању у складу са степеном угрожености жртве насиља;

4. Уважавање и очување достојанства и приватности жртве насиља и уважавање њених потреба и ставова;

5. Заједничко и континуирано деловање учесника протокола и изградња и очување поверења у државне органе и институције ради обезбеђивања доступног, ефикасног и делетворног система превенције и заштите свих жртава насиља у породици и других облика родно заснованог насиља;

6. Повећање удела судских процесуираних и законски санкционисаних починилаца насиља у породици;
7. Обезбеђење услова за здрав и продуктиван живор у заједници, рехабилитација и интеграција.

Протоколом је дефинисано поступање следећих потписника – Поступање полицијских службеника по сазнању за случај насиља над женама у породици и у партнерским односима; Поступање Центра за социјални рад града Чачка за случај насиља над женама у породици и партнерским односима, као и Обавезе Центра за социјални рад – органа старатељства; Поступак медицинских стручњака по питању насиља у породици; Поступање Прекршајног суда по питању насиља над женама и породичног насиља; Поступање Основног суда у Чачку по питању насиља над женама и партнерског насиља; Поступање јавног тужилаштва (Вишег и Основног) по питању насиља над женама и партнерског насиља; Поступање образовно васпитних институција; Поступање града Чачка и Поступање медија.
Потписници протокола су: Центар за социјални рад града Чачка, Град Чачак, Полицијска управа Чачак, Основни суд Чачак, Више јавно тужилаштво у Чачку, Основно јавно тужилаштво у Чачку, Дом здравља Чачак, Прекршајни суд Чачак, Актив директора средњих школа, Здравствени центар „Др Драгиша Мишовић“ Чачак, Школска управа, Актив директора основних школа, Предшколска установа „Радост“, Предшколска установа „Моје детињство“, ТВ Телемарк и ТВ Галаксија.
У складу са посебним циљевима реформе система социјалне заштите Центар планира даљи развој услуге неодложне интервенције и јачање Мреже за заштиту жртава породичног насиља која ће грађанима бити доступна 24 сата као посебно оспособљене стручне службе за интервенције у кризним ситуацијама.У Центру за социјални рад у 2013. години по налогу Министарства формиран је посебан тим за насиље кога чине четри стручна радника различитог профила (социјални радник, специјални педагог, психолог и правник).
Изузетно је повећан број евидентираних починилаца насиља у предходне две године, што је резултат пре свега значајнијег рада свих релевантних институција и ПУ Чачак која доставља све пријаве надлежних грађана на даљи поступак у Центар за социјални рад града Чачка где се врши тријажа захтева и они упућују на даљи рад у одговарајуће стручне службе. Тако добра сарадња Центра и ПУ Чачак допринела је да је број корисника у периоду 2013.(75 пријава) – 2014. (265 пријава) година био три пута већи, док је број пријава насиља у периоду 2014.-2015. година повећан за 71,82% у односу на предходну годину(са 265 на 369 пријава). 
Неопходно је додатно ојачати стручне службе свих институција и стручне раднике за рад како са жртвама насиља тако и са починиоцима насиља и њиховим породицама да се насиље не би више понављало. Овако значајном повећању допринели су и медији и кампање које су на медијима водиле надлежне институције, Удружења грађана и појединци.
Значајнији резултати у превенцији насиља немогу се очекивати у кратком периоду тако да и у наредним годинама очекујемо повећан број корисника јер нису још увек развијени сви механизми за спречавање и превенцију насиља.  

Број корисника који примају надокнаду за помоћ и негу другог лица је на приближно истом нивоу као и прошле године. Повећан је број захтева за признавање права али строги услови за оствариваање права које примењује лекарска комисија нису довели до значајнијег повећања броја корисника (присутно је и даље да велики број лица не оствари ово право).
 Али посебно забрињава податак да се и даље повећава број деце и младих који примају ову врсту помоћи и он је мало већи у односу на предходну годину. Са континуираним радом наставио је Дневни боравка за децу, младе и одрасле са сметњама у развоју „Зрачак“ који директно утиче на побољшање положаја ове категорије корисника а индиректно чланова њихових породица и сродника. 

Сви корисници који имају неку врсту инвалидитета а потенцијално могу бити корисници ове услуге упућују се у установу „Зрачак“ а по адаптационом периоду Центар издаје решење након мишљења стручне службе установе о кориснику.Остварена је изузетно добра сарадња у досадашњем раду и корисници су изузетно задовољни са овом новом услугом. 
	ОСОБЕ СА ИНВАЛИДИТЕТОМ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 115. Особе са инвалидитетом на евиденцији ЦСР у 2015. години, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	80
	72
	152

	Млади
	38
	39
	77

	Одрасли
	215
	238
	453

	Старији
	223
	346
	569

	УКУПНО
	556
	695
	1251


	 116. Број особа са инвалидитетом у ЦСР у 2015. години према врстама инвалидитета и старости

	Врста инвалидитета
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Телесни 
	36
	22
	227
	274
	559

	Интелектуални
	17
	8
	50
	41
	116

	Ментални
	33
	17
	65
	58
	173

	Сензорни
	27
	12
	38
	94
	171

	Первазивни развојни поремећаји, ....
	14
	5
	4
	0
	23

	Вишеструко
	25
	13
	69
	102
	209

	Укупно
	152
	77
	453
	569
	1251


	117. Број особа са инвалидитетом на евиденцији ЦСР, који су у току 2015. смештени у установу социјалне заштите или у породични смештај према врсти смештаја и узрасту

	 Врста смештаја
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Смештај у прихватилишту /прихватној станици
	1
	0
	0
	0
	1

	Смештај у сродничкој породици
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у хранитељској породици
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у установи социјалне заштите
	0
	0
	0
	4
	4

	Друга врста смештаја
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	 118. Број особа са инвалидитетом у ЦСР корисника смештаја у установама социјалне заштите према врсти смештаја и узрасту у току 2015. године и на дан 31.12.2015.

	 Врста смештаја
	Старосна структура

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији

	
	Укупно у 2015.
	На дан 31.12.

2015.
	Укупно у 

2015.
	На дан 31.12.

2015.  
	Укупно у 

2015.
	На дан 31.12.

2015.
	Укупно

2015.
	На дан 

31.12.

2015.

	Смештај у прихватилишту /прихватној станици
	1
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у сродничкој старатељској породици
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у хранитељској (сродничкој и другој хранитељској) породици
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Смештај у установи социјалне заштите
	1
	1
	0
	0
	14
	14
	5
	5

	Друга врста смештаја
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	2
	1
	0
	0
	14
	14
	5
	5

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	ПОВРАТНИЦИ У ПРОЦЕСУ РЕАДМИСИЈЕ

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	  119. Број повратника - реадмисија на евиденцији ЦСР у 2015. години, по старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	0
	0
	0

	Млади
	0
	0
	0

	Одрасли
	0
	0
	0

	Старији
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0


	РОМИ НА ЕВИДЕНЦИЈИ ЦСР

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	120. Број припадника ромске националналности на евиденцији ЦСР у току 2015, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца
	68
	74
	142

	Млади
	12
	14
	26

	Одрасли
	23
	31
	54

	Старији
	12
	22
	34

	УКУПНО
	115
	141
	256


СТРАНИ ДРЖАВЉАНИ/ЛИЦА БЕЗ ДРЖАВЉАНСТВА У ПОТРЕБИ ЗА СОЦИЈАЛНОМ ЗАШТИТОМ
	121. Број страних држављана/лица без држављанства у потреби за социјалном заштитом евидентираних у току 2015. године у ЦСР, према старости и полу

	Старост
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Деца (Малолетници без пратње)
	0
	0
	0

	Млади
	0
	0
	0

	Одрасли
	0
	0
	0

	Старији
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0


	122. Број деце (малолетника без пратње) евидентиране у ЦСР у току 2015. године, према врсти услуге коју су остварили у ЦСР и полу

	Услуге и мере
	Мушки
	Женски
	Укупно

	Број деце смештене у породични смештај
	0
	0
	0

	Број деце смештене у домове за смештај 
	0
	0
	0

	Број деце смештене у прихватилишта за малолетнике без пратње
	0
	0
	0

	Број деце смештене у прихватилишта (остала)
	0
	0
	0

	Привремено старатељство
	0
	0
	0

	Једнократна новчана помоћ
	0
	0
	0


	123. Пунолетни страни држављани/лица без држављанства евидентирани у ЦСР у току 2015. године према врсти услуге из система СЗ коју су примали и старости

	Услуге и мере
	Старосна структура
	 
	 

	
	Млади
	Одрасли
	Старији
	Укупно

	Број пунолетних страних држављана смештених у породични смештај
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних страних држављана смештених у домски смештај
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних смештених у прихватилишта
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних са привременим старатељством
	0
	0
	0
	0

	Број пунолетних који су примили једнократну новчану помоћ
	0
	0
	0
	0


	5. ОСТАЛИ ПОСЛОВИ ЦСР

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 Број издатих уверења грађанима у току 2015. Године
	1826

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	124. Број достављeних налаза и мишљења другим институцијама и организацијама

	Врста институције
	Број налаза и мишљења

	
	за децу
	за младе
	за одрасле
	за старије

	Школа или предшколска институција
	26
	0
	0
	0

	Здравствене установе
	16
	0
	9
	0

	Установе социјалне заштите 
	4
	0
	0
	0

	Други центри за социјални рад
	65
	0
	0
	0

	Полиција
	28
	5
	6
	0

	Служба за запошљавање
	0
	2
	0
	0

	Удружења грађана
	0
	0
	0
	0

	Локална самоуправа
	18
	0
	0
	4

	Интер-ресорна комисија
	
	2
	0
	0

	Друго
	32
	21
	34
	6

	УКУПНО
	189
	30
	49
	10


Највећи број налаза и мишљења другим организацијама достављен је у поступцима који су се спроводили у Служби за децу и младе укупно 219, док је знатно мањи број достављен везано за популацију одраслих и старијих корисника.
Остварена је добра сарадња са свим институцијама и организацијама али је у извештајној години посебно је појачана сарадња са институцијама и организацијама на локалном нивоу.
У решавању проблема наших суграђана све чешће се укључује више институција и организација а интегрални модел постаје све доминантнији у разрешавању проблема наших суграђана. 
III ДЕО

ПОСЛОВИ ЦСР НА ОСТВАРИВАЊУ ПРАВА, ПРИМЕНИ МЕРА И ОБЕЗБЕЂИВАЊУ УСЛУГА

1. СТРУЧНИ ПОСЛОВИ ЦСР
	НЕОДЛОЖНЕ ИНТЕРВЕНЦИЈЕ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	125. Број предузетих неодложних интервенција у извештајном периоду

	Узраст корисника
	Број интервенција

	За децу   
	38

	За младе
	3

	За одрасле 
	12

	За старије  
	4

	УКУПНО
	57

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	УСЛУГЕ ПРОЦЕНЕ И ПЛАНИРАЊА

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	 126. Број реализованих стручних поступака процене према корисницима услуга центра за социјални рад у 2015.

	Стручни поступак
	Број поступака
	Укупно

	
	За децу
	За младе
	За одрасле
	За старије
	

	Почетна процена
	946
	49
	414
	74
	1483

	Усмерена процена корисника
	331
	43
	256
	22
	652

	Број сачињених планова
	386
	25
	262
	23
	696

	Број поновних прегледа
	358
	21
	232
	37
	648


	127.  Број осталих процена у 2015. Години

	 Врсте процене
	Број поступака процене

	Процена опште подобности усвојитеља
	1

	Процена опште подобности старатеља
	28

	Број процена опште подобности хранитеља који спроводи ЦСР (средине у којима нема ЦПСУ)
	0

	Број донетих одлука о подобности сродника за пружање услуге породичног смештаја
	0

	Број донетих одлука о подобности потенцијалних хранитеља за пружање услуге породичног смештаја
	5

	Друго
	15


	128. Стручни послови супервизора и број реализованих послова у 2015. години

	Стручни послови супервизора
	Број реализованих активности/ донетих планова и извештаја

	
	

	Број индивидуалних планова професионалног развоја водитеља случаја
	15

	Број извештаја о напретку водитеља случаја
	15

	Број одржаних индивидуалних супервизијских састанака
	978

	Број одржаних групних супервизорских састанака
	54

	Број случајева у којима је супервизор члан тима као стручни радник
	372

	Број случајева где је супервизор радио као водитељ случаја
	207


	129.  Број случајева код којих је примењено саветодавно усмеравање од стране водитеља случаја у 2015. години

	Врста саветодавног усмеравања
	Број случајева

	Помоћ у васпитању и развојним проблемима деце
	238

	Психосоцијална подршка жртвама насиља
	272

	Помоћ у сређивању брачних и породичних односа
	408

	Усмеравање лица у стању социјалне потребе
	4142

	Организовање животне и радне средине
	15


Организација стручног рада у Центру за социјални рад је у складу са Правилником о стандардима и организацији рада центра за социјални рад који је Влада Републике усвојила у јуну 2008. године. 


Истичемо да ће Центар у даљем раду пружати стварну подршку природној породици као најважнијем оквиру заштите свих њених чланова, јачању одговорности у односу на себе и своју породицу. Са даљим јачањем Мреже и потписаним Протоколом као и даљим јачањем интерног Тима за насиље при Центру за социјални рад града Чачка стручни радници су спремни да одговоре на све веће изазове који се постављају пред њах али нам је неопходна подршка ресорног Министарства и локалне самоуправе у пријему новог кадра и обезбеђења бољих услова рада.
2. УСЛУГЕ У ЗАЈЕДНИЦИ И ДРУГА ПРАВА КОЈА СУ У ФУНКЦИЈИ ЛОКАЛНЕ САМОУПРАВЕ
Доношењем Закона о социјалној заштити, априла 2011. године, локална самоуправа постаје кључан актер система.У току 2016. године очекују се доношење новог Закона или измене и допуне Зокона о социјалној заштити и Породичног закона као и измена Правилника о раду Центара за социјални рад Србије што ће захтевати додатно ангажовање свих радника запослених у Центру.

Наставиће се даља дeцeнтрaлизaциja нaдлeжнoсти и срeдстaвa и oмoгућити рaзвoj рaзнoврсних и умрeжeних услугa нa лoкaлнoм и другим нивoимa у склaду сa идeнтификoвaним пoтрeбaмa грaђaнa. 
Пратећи принцип по ком се потребе корисника ефикасно, економично, правовремено и рационално, превасходно могу задовољити у непосредном окружењу, јединице локалне самоуправе дужне су да корисницима, у складу са Законом, обезбеде следеће услуге:

1) Дневне услуге у заједници;

2) Услуге подршке за самосталан живот, осим услуге становања уз подршку за особе са инвалидитетом;

3) Услуга становања уз подршку особа са инвалидитетом у јединицама локалне самоуправе чији је степен развијености, изнад републичког просека;

4) Саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге, осим саветовања и обуке хранитеља и усвојитеља;

5) Остале услуге социјалне заштите у складу са потребама локалне самоуправе;

6) Једнократне помоћи и други облици помоћи.
Јединице локалне самоуправе такође имају обавезу да утврде мере и активности за подстицај и развој постојећих и нових услуга социјалне заштите путем утврђивања програма унапређења социјалне заштите. Како би се постигла већа ефективност, програм који доноси надлежни орган јединице локалне самоуправе мора бити усаглашен са програмом унапређења социјалне заштите који доноси министар надлежан за ову област односно стратегијом коју доноси Влада. Јединице локалне самоуправе су дужне да на својој интернет адреси, у средствима јавног информисања, али и на друге начине информишу јавност о социјалној заштити односно мерама и активностима за унапређење те области.
О постојећим правима и услугама појединци и породице којима је неопходна друштвена помоћ могу да се информишу у самој установи (код стручних радника и на огласној табли Центра за социјални рад су истакнута обавештења значајна за кориснике) и путем медија (Центар за социјални рад најмање једном годишње упућује јавни позив свим грађанима да поднесу захтев за израду социјалне карте). Центар за социјални рад није присутан на интернету јер нема свој сајт. Иако би мањи број директних корисника могао да користи ову могућност, та могућност је ускраћена и другим социјалним актерима -  институцијама и установама, јер су им информације недоступне.

Грађани немају све информације о правима и процедурама како да остваре права, а са друге стране проблеми сиромаштва и социјалне искључености погађају све већи број становника нарочито у руралном подручију града Чачка.

На сајту града Чачка је постављен текст који се односи на социјалну заштиту, са Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, али и са јавним овлашћењима које Центар врши. На сајту се налазе контакти Центра за социјални рад, Информатор о раду Центра за социјални рад, који може да се преузме, као и Одлука о правима и услугама и пратећи Правилник.

Унапређење нивоа информисности грађана о правима и услугама социјалне заштите током 2016. године вршиће се кроз:

1. Медијско информисање грађана о правима и услугама у области социјалне заштите (оглашавање...)

2. Израду званичне презентације Центра за социјални рад Чачка (веб сајта) са акцентом на садржај намењен циљаној групи од значаја за остваривање права у области социјалне заштите..

3. Израду, штампање и дистрибуцију плаката и лифлета у циљу информисања грађана о правима и услугама социјалне заштите. Дистрибуција плаката и лифлета биће усмерена према месним заједницама како би се обезбедила покривеност градског, приградског и сеоског подручија. 

Oчекивани резултат је постигнута боља информисаност грађана као и других актера. 
Центар за социјални рад града Чачка донео је посебне програме рада за услугу Помоћи у кући и Саветовалишта за брак и породицу. Волонтерски програм помоћ у кући донет је почетком 2015. године, а реализован је од 1.1.2015. године до 31.12.2015. године. Циљ програма је побољшање квалитета живота старијих и смањење социјалне искључености, али исто тако и ангажовање незапослених лица на пословима непосредног пружања услуге.
Иако се многи припадници старије популације ослањају на помоћ породице и пријатеља, према проценама, око 3% старијих особа имају потребу за услугама помоћи у кући али и неге од стране других лица, организација или институција. У Чачку, који броји око 114.763 становника (извор: РЗС ─Витална статистика за 2012. год), број старих особа премашује 20.000, што значи да од тога око 600 има потребу за додатном помоћи у самосталном функционисању. Када узмемо у обзир чињеницу да су стари у Србији и једна од категорија највише погођених сиромаштвом, можемо закључити да многи од њих нису у могућности да приуште себи плаћену помоћ. Услуге помоћи у кући обухватају услуге помоћи у одржавању личне хигијене, хигијене стамбеног простора,  помоћ у одржавању хигијене одеће, као и обављање различитих послова изван куће (набавке, контакт са другим службама и др.). Услуга помоћи у кући има за циљ да унапреди капацитете за самосталан живот старијих и других отежано покретних особа, кроз помоћ у обављању активности које особа није у могућности самостално да обави. Услуге помоћи у кући пружане су за око 115-120 корисника/ца од 2006. године у континуитету. Већина корисника су женског/мушког пола, са територије Чачка, или из околних насеља – Мрчајевци, Горња Трепча и Мојсиње. Реализацију активности, пружање услуга предвиђених Програмом волонтирања „Помоћ у кући“, током 2015. године, обављало је 22 волонтера -21 геронтодомаћица и координатор геронтодомаћица. Волонери –геронтодомаћице су биле ангажоване у просеку од 110-140 сати у зависности од броја корисника, потреба корисника и разуђености терена. Праћење и надзор рада геронтодомаћица као и општег стања корисника вршио се континуирано, непосредним обиласком на терену и на месечним састанцима у Центру за социјални рад а у складу са потребама, одржавани су и појединачни састанци са геронтодомаћицама у циљу решавања проблема.


              Ниједан корисник услуге није одбио услугу предвиђену програмом из разлога што је био незадовољан пруженим услугама. Разлози за престанак коришћења услуге били су најчешће: одлазак на даље лечење, смештај у дом за стара лица, одлазак у сродничку породицу или услед смрти корисника.Поступак ревизије признатог права на услугу помоћи у кући урађен је током маја месеца 2015. године. Остварена је добра сарадња са здравственим установама, апотеком, ПИО фондом, локалном самоуправом....
              Кроз јавни рад „Проширивање услуге Помоћи у кући на приградско и сеоско подручје“ Центар за социјални рад града Чачка је у 2015. години у потпуности спроводио Стратегију одрживог развоја града Чачка и акционе планове у делу социјалне заштите и приоритета који се односи на бригу и старима. Проширењем услуге на села остварена је двострука добробит (корист):

· пружена је помоћ самохраним, одраслим и старим лицима који не живе у породичном окружењу, старим лицима са хроничним обољењима или грађанима са инвалидитетом који су остварили право на туђу негу и помоћ

· ангажовањем геронтодомаћица из тих средина допринело се економском оснаживању породица

              Кроз програм је извршена практична петодневна обука, ангажовано је 19 лица са евиденције Националне службе за запошљавање, односно 2 координатора - стручна радника, возач и 16 геронто-домаћица које су биле ангажоване у Остри, Горњој Горевници, Кулиновцима, Атеници, Заблаћу, Вапи, Прислоници, Прељини, Коњевићима и Миоковцима. Услугу помоћ у кући добило је још 56 старијих суграђана, који живе на сеоском подручју Чачка, у 12 месних заједница.

             Током месеца новембра спроведена је анкета о задовољству корисника којом су се корисници појединачно, анонимно, изјашњавали о личном утиску квалитета услуге помоћи у кући. Анкетом су добијене и информације о родној и старосној структури корисника, њиховим стамбено – материјалним условима, здравственом стању и породичном функционисању.

             Центар за социјални рад је 28. новембра 2015. године организовао предавање на тему „Унапређење услуге помоћи у кући“ за геронто-домаћице ангажоване кроз волонтерски програм, али и за геронто-домаћице ангажоване у јавним радовима у циљу подизања компетенција у раду.

Јавни рад  „Проширивање услуге Помоћи у кући на приградско и сеоско подручје“ финансиран je  из републичког буџета са око 833 хиљаде динара и из буџета града Чачка са око 750 хиљада динара, a трајао је од сепрембра до децембра 2015. године.
             Центар за социјални рад је обележио месец старих, октобар, разним активностима са циљем да укаже на питања старења, на потребе старијих особа јер се удео становништва старијег од 60 година значајно повећава.  Промовисани су јавни радови, обележен је Међународни дан старих, 1. октобар 2015. године кроз промотивно здравствену активност - мерењем шећера и притиска у крви у средњем холу Дома културе, одржано је предавање проф. др Невене Чаловске – Херцог, 20. октобра, на тему „Љубав и старење“, подељени су прехрамбено-хигијенски пакети за корисницима услуге помоћи у кући…

Посебан програм рада који дефинише услугу Саветовалишта за брак и породицу коју пружа Центар за социјални рад Чачак донет је почетком септембра 2015. године.


Услуга Саветовалишта за брак и породицу дефинисана је Одлуком о правима и услугама из области социјалне заштите из надлежности града Чачка и Правилником о остваривању права и пружању услуга у социјалној заштити из надлежности града Чачка. Програм рада Саветовалиштa за брак и породицу, за 2015. годину је документ за планирање и управљање којим је створен оквир за рад, односно пружање саветодавно-терапијске и социјално-едукативне услуге која је започета 01.03.2013. године и трајала до краја 2013. године. Програм рада дефинише процедуре којима се она реализује, стандарде услуге, садржај услуге, критеријуме за коришћење услуге, начин пружања услуге и стандарде структуре: материјалне и људске ресурсе, процес управљања и ризике. Рад Саветовалишта за брак и породицу није реализован јер и даље постоје важећа законска ограничења за додатно радно ангажовање стручних радника Центра за социјални рад на реализацији услуге. 

Услуга становање уз подршку за младе који се осамостаљују има за циљ помоћ и подршку корисницима да стекну потпуну самосталност и интегришу се у заједницу. Услугом становања уз подршку за младе који се осамостаљују обезбеђује се временски ограничен одговарајући смештај и стручна подршка у развијању вештина неопходних за њихово потпуно осамостаљивање и укључивање у заједницу. Овом услугом се обезбеђује равноправан приступ младих који су били у систему социјалне заштите и могућностима које нуди заједница. Интензитет стручне подршке смањује се повећањем степена самосталности младе особе и потпуно престаје са истеком времена за које је услуга планирана.

Највећи број деце без родитељског старања, по завршетку школовања, тешко се запошљава, а већина нема решено стамбено питање. На нивоу локалне заједнице дата је предност приликом запошљавања, као и одговарајуће субвенције за предузетнике који запосле дете без родитељског старања.
Настављено је са финансирањем незапослених породиља са територије нашег града, ова услуга и право су у потпуности реализована током 2013.(340 породиља остварило параво), 2014. (319 породиља), а у извештајној години 329 наших суграђанки је остварило ово право..
Дневни боравк за децу, младе и одрасле са сметњама у развоју „Зрачак“ примио је кориснике у 2013. години и отпочео са радом. Са реализацијом ове услуге скоро у потпуности су се заокружене дневне услуге у заједници које финансира локална самоуправа. Објекат је урађен по нормативима и стандардима за рад и испуњава све законске услове који су неопходни за ову врсту услуге и за добијање лиценце. Капацитет овог објекта је велики (око 100 корисника) и са његовим пуштањем у рад у пуном капацитету ове услуге се могу понудити и корисницима из суседних општина које би плаћали ове услуге а сама услуга би још додатно ојачала и делом постала самоодржива у наредним годинама. 

Центар за социјални рад града Чачка је у потпуности обрадио све поднете захтеве за смештај у Дневни боравак Зрачак (укупно 68) и упутио кориснике на адаптациони период. По добијању извештаја стручних служби установе Центар је донео решење за све кориснике и ова активност је настављена у континуитету и у извештајној 2015.години.
 Надамо се да ће установа Зрачак у складу са својим плановима и програмима наставити да даље развија и јача ову услугу и да ће се добра сарадња Центра и установе наставити и у наредној години а све у циљу заштите најбољег интереса самих корисника.
Ова установа има капцитет да развије и нове услуге (Предах смештај за децу и младе са сметњама у развоју), а стручне службе Центра ће у потпуности пружити стручну и сваку другу подршку да и ове услуге заживе. 
	7.3. ДНЕВНЕ УСЛУГЕ У ЗАЈЕДНИЦИ

	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 
	 

	130. Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење дневних услуга заједници 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Дневни боравак за децу и младе са сметњама у развоју
	8
	25
	 0
	 0
	33

	Дневни боравак за децу и младе са телесним инвалидитетом
	0
	0
	 0
	0 
	0

	Дневни боравак за децу и младе са проблемима у понашању
	0
	0
	 0
	 0
	0

	Дневни боравак за одрасле са инвалидитетом 
	0 
	 0
	35
	0
	35

	Дневни боравак за старије 
	 0
	 0
	 0
	0
	0

	Помоћ у кући за децу и младе са сметњама у развоју и инвалидитетом
	2
	10
	 0
	 0
	12

	Помоћ у кући за старије и одрасле 
	0 
	 0
	34
	130
	164

	Свратиште за децу улице
	0
	0
	 0
	 0
	0

	Свратиште за одрасле и старије
	0 
	 0
	0
	0
	0

	Лични пратилац детета 
	0
	 0
	 0
	 0
	0

	Друге услуге које подржавају боравак корисника у породици и непосредном окружењу
	0
	0
	0
	0
	80


	7.4. УСЛУГЕ ПОДРШКЕ ЗА САМОСТАЛАН ЖИВОТ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	131. Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење услуга подршке за самосталан живот

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца и млади
	Одрасли
	Старији
	

	Становање уз подршку за младе који се осамостаљују
	0
	 
	 
	0

	Становање уз подршку за особе са инвалидитетом
	0
	0
	0
	0

	Персонална асистенција
	0
	0
	0
	0

	Друге врсте подршке неопходне за активно учешће корисника у друштву
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0


	7.5. САВЕТОДАВНО ТЕРАПИЈСКЕ И СОЦИО-ЕДУКАТИВНЕ УСЛУГЕ

	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	132. Број корисника који су у току 2015. године упућени на коришћење саветодавно терапијских и социо-едукативних услуга који су реализовани ван ЦСР или у посебној јединици ЦСР 

	Врста услуге
	Узраст корисника
	УКУПНО

	
	Деца
	Млади
	Одрасли
	Старији
	

	Породична терапија
	0
	0
	0
	0
	0

	Медијација
	0
	0
	0
	0
	0

	Друге саветодавне и едукативне услуге и активности
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО
	0
	0
	0
	0
	0


	7.6. УСЛУГЕ СМЕШТАЈА


	133. Број корисника услуга смештаја које пружа ЦСР према извору финансирања у 2014. Години

	Врста услуге
	Број корисника према извору финансирања

	
	Из буџета локалне самоуправе
	Буџет Републике
	Корисник плаћа пуну цену услуге
	Корисник партиципира у цени
	Други извори финансирања
	УКУПНО

	Домски смештај за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Домски смештај за одрасле и старије
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница за децу и младе
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Мала домска заједница за одрасле и старије
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Предах смештај
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	Прихватилиште
	20
	0
	0
	0
	0
	20

	Друге врсте смештаја
	0
	0
	0
	0
	0
	0

	УКУПНО

	20
	0
	0
	0
	0
	20



Прихватилиште универзалног типа наставило је да функционише и у 2015. години. Стручни радници Центра су своје активности обављали потпуно волонтерски током 2014. и 2015.године и без надокнаде а четри волонтера која су ангажована у самом Прихватилишту су обављали активности уз надокнаду која је Законом предвиђена за волонтере. Током 2015. године у Прихватилиште је смештено укупно 20 наших суграђана од којих је 12 лица из категорије жртве породичног насиља док је 8 лица припадало категорији незбринутих лица.

Прихватилиште универзалног типа препозната је као потреба на нивоу града и крајем 2011. године заживела је услуга и примљени су први корисници. На овај начин дошло је до успостављања и обезбеђивања функционисања услуге привременог смештаја у Прихватилиште универзалног типа (за жртве породичног насиља и незбринута лица). 
Прихватилиште је обезбедило привремени смештај, задовољавање основних потреба, приступ другим услугама у заједници и временски ограничене услуге интервенција у кризним ситуацијама појединцима и породицама којима је потребно неодложно осигурати безбедност. Сврха ове услуге је да започне процес помоћи кориснику за успостављање стабилног породичног или независног живота и одрживих решења за кризне ситуације. Услуга прихватилишта је усмерена на успостављање осећања сигурности као основу за даљи напредак и оснаживање корисника ради подизања њихове способности за безбедан живот и укључивање у заједницу.

Прихватилиште пружа услуге смештаја, исхране, психолошке подршке, социо-економске сигурности и функционише као једно од основних права  из надлежности локалне самоуправе. Услуге предвиђене прихватилиштем односе се на пријем, процену стања и промена, смештај, исхрану, хигијенски третман и потребне здравствене услуге као и одјаву. Услуга је обезбедила задовољење тренутних потреба корисника, који захтевају хитан и оперативан приступ социјалних служби, тј. потребан прихват и краткотрајан смештај, до утврђивања одговарајућег облика заштите, са циљем да се брже врати у место пребивалишта или док се за корисника не утврди одговарајући облик заштите. У наредној години неопходно је обезбедити минималне стандарде како би услуга била лиценцирана и могла да настави да се реализује и даље. 
Центар за социјални рад Чачак планира да током 2016. године формира нову организациону јединицу и започне поступак добијања лиценце за пружање одређених услуга што је такође изузетно захтеван процес, јер сматрамо да су минимални стандарди који се односе на простор, стручно особље, процедуре..., посебно када је реч о локалним услугама, постављени превисоко и тешко су оствариви.

Служба за остваривање локалних права и услуга обављаће послове решавања у првом степену о остваривању права утврђених Одлуком о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка, пружања услуга социјалног рада у поступку решавања о тим правима, исплате новчаних материјалних давања утврђених овом Одлуком, као и послове анализе стања у области социјалне заштите из надлежности локалне самоуправе, предлагања и планирања нових или мењања постојећих услуга социјалне заштите или мера материјалне подршке које обезбеђује локална самоуправа.

Актом о систематизацији Службе за остваривање локалних права и услуга утврдиће се нормативи и стандарди рада за обављање послова из надлежности локалне самоуправе у Центру за социјални рад града Чачка. Планирано је да се у оквиру Службе установе организационе јединице: Помоћ у кући, Становање уз подршку за младе који излазе из система социјалне заштите - „Кућа на пола пута“, Прихватилиште за одрасла и старија лица, Персонална асистенција и Лични пратилац детета.
Центар за социјални рад града Чачка располаже са 40 станова и један стан који је адаптиран и преуређен се користи за реализацију услуге Становање уз подршку за децу без родитељског старања „Кућа на пола пута“. Станови се налазе на локацији „Браће Гудурић“ - 20 станова, на локацији „Данице Марковић“ – 8 станова, на локацији „Приштинска“ – 7 станова, на локацији „Булевар Вука Караџића“ – 1 стан, на локацији „Обилићева“ – 2 стана и на локацији „Стоје Тошић“ – 2 стана од који је један „Кућа на пола пута“.У извештајној 2015. години два стана су остала упражњена, оглашена су и на основу ранг листе додељена на коришћење закупцима.У току 2015. године вршена је контрола коришћења предметних станова, а закупци појединих станова су писмено упозорени, јер станове не користе са пажњом доброг домаћина и адекватно не одржавају исте. Такође, је вршена контрола плаћања комуналних услуга за станове чији је закуподавац ЦСР Чачак и за све кориснике, Јавна предузећа су доставила извештај о стању рачуна. На основу извештаја Финансијске службе Центра, закључен је Споразум о плаћању дуга за закупнину предметних станова на рате.Сви закупци чији је дуг био већи од 3.000,00 динара потписали су Споразум о плаћању дуга на рате, у 3, 6 или 9 месечних рата у зависности од износа дуга и исти се у великом проценту реализује.Сви закупци станова писмено су упозорени да стан користе сходно Уговору о закупу стана.     

3.Сарадња са другим инстуитуцијама у локалној самоуправи и другим институцијама у Републици.

У 2015. години Центар је остварио добру сарадњу са надлежним Министарством и локалном самоуправом. У извештајној години наставило се са реализацијом нове градске Одлуке о правима и услугама у социјалној заштити из надлежности града Чачка која је донешена 2013. године.
Остварена је изузетно добра сарадња са Републичким заводом за социјалну заштиту у Београду и Чачак је био организатор неколико успешних семинара за више градова и општина.

Настављена је изузетно добра сарадња са Удружењима грађана са територије града Чачка (Удружењем Дистрофичара, Параплегичара, Центром за самосталан живот особа са инвалидитетом, Удружењем МНРО и другима). 


Са Националном службом за запошљавање филијала Чачак започета је сарадња у вези радне активације корисника новчане социјалне помоћи на основу Уредбе о мерама социјалне укључености коју је донела Влада Републике Србије. Сарадња је настављена и са Јавно комуналним предузећима града Чачка (Водовод, Грејање и Комуналац кроз субвенцију комуналних услуга – социјална карта) и другим јавним предузећима чији је оснивач град Чачак.    
И даље ће се јачати партнерство између владиног и невладиног сектора, кроз заједничке пројекте са којима ће се конкурисати како код локалне самоуправе тако и код других донатора.
Посебно истичемо да је током извештајне године остварена добра сарадња са струковним удружењима запослених у социјалној заштити кроз разне семинаре, едукације, предлоге и заједничке наступе како у јавности тако и код надлежних институција. 

4. Извештавање
            У току 2015. године израђени су следећи аналитички извештаји и информације:

1. Извештај о раду Центра за 2014. годину.

2. Програм рада Центра за социјални рад за 2016. годину.

3. Достављање извештаја у више наврата Градском већу и штабу за ванредне ситуације града Чачка.

4. Достављање разних статистичких и других извештаја на захтев републичких и градских органа.

5. Аналитичко истраживачки рад (сажет преглед урађених  информација, анализа и других аналитичких радова које је Центар урадио у 2015. години са критичким освртом на ову делатност).
Центар за социјални рад града Чачка се активно укључио у све нове пројекте и у сарадњи са Министарством започео умрежавање и даље информатичко опремање, са градом Чачком, удружењима грађана и другим заинтересованим субјектима и лицима активно партиципирао у пројектима који су спровођени на територији нашег града. 


У извештајној години запослени Центра су активно учествовали у семинарима, едукацијама и додатно се стручно обучавали за своју делатност а све у складу са започетим сетом реформских пројеката који се спроводе у социјалној заштити и других послова који ће захтевати додатна стручна усавршавања радника.


Сви стручни радници који су похађали стручне обуке су положили теориске и практичне испите и добили сертификате за обављање специјализованих послова.Обавеза свих запослених је континуирана стручна едукација и практична примена стечених знања и вештина у раду са корисницима.Сваки стручни радник је у обавези да сваке године прикупи одређени број бодова који су му потребни за обнављање лиценце за рад која је добијена на шест година. 


Посебна пажња ће се усмерити на јачање постојећих права и услуга као и  реализација нових услуга које су предвиђене новом градском Одлуком. 

Неопходно је активно учешће свих стручних радника у креирању и примени нових законских решења која се планирају као и по доношењу измена Закона о социјалној заштити и Породичног закона исте одмах применити у пракси.
Центру за социјални рад додатно је отежано обављање делатности јер се налази на две локације које су међусобно удаљене. 

Запосленима недостаје адекватан пословни простор као и сала за обављање разних активности (тимски састанци, састанци службе, за обављање радионичарског рада, саветодавни рад ...), простор за одлагање архивске грађе (архивски депо) и друго да би се испунили минимални стандарди који су неопходни за рад ове установе.

Постојећи простор не задовољава ни минималне стандарде за чување архивске грађе јер се досијеи корисника чувају у неадкватном, неусловном (Центра има 30.800 досијеа који се трајно чувају) простору.
Безбедност корисника и запослених као и неометан рад са корисницима су због неиспуњених стандарда рада додатно отежани (стрме степенице са неједнаком ширином газишта, ниска висина таванског простора који је испресецан потпорним гредама и сл). 

Физичка доступност Центра за социјални рад је од изузетне важности јер су многи корисници услуга особе са инвалидитетом. Постојећа зграда Центра не може да обезбеди физичку доступност службеног простора особама са тешкоћама у кретању.
Пословни простор не задовољава потребе запослених и корисника па је у наредном периоду неопходно и неодложно решити питање пословног простора Центара за социјални рад града Чачка како је предвиђено и Стратегојом одрживог развоја града Чачка. Запослени, корисници услуга као и стандарди намећу хитност у решавањеу овог проблема који је присутан од оснивања Центра за социјални рад Чачак. 

Центар за социјални рад града Чачка у потпуности је орјентисан у правцу развоја добре сарадње и функционалном повезивању са свим релевантним институцијама и организацијама на локалном и републичком нивоу.Постоји спремност за реализацију реформских пројеката примене градских права и услуга а све у циљу достизања интегралног модела социјалне заштите.  

 РЕПУБЛИКА СРБИЈА

ЦЕНТАР ЗА СОЦИЈАЛНИ РАД

          ГРАД ЧАЧАК                                                                                   ДИРЕКТОР

БРОЈ: _______________________                                      Бранимирка Радосавчевић, дипл. социолог
ДАНА:______________________                      


Извештај усвојен на седници Управног одбора Центра за социјални рад дана 11.02.2016. године, под редним бројем _______________________.     

                                                     










Председник Управног одбора 






Милорад Марић                                                                                                                   
PAGE  
64

